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1. Introducao

Este guia tem como propésito estabelecer um conjunto abrangente de boas praticas
para a Unidade de Gestao da Integridade (UGI) da Universidade Federal de Lavras
(UFLA). O objetivo central deste documento é fortalecer a cultura de integridade,
ética e transparéncia na instituicdo, assegurando o alinhamento com o Sistema de
Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administragcdo Publica

Federal, bem como com a Politica de Transparéncia e Acesso a Informagao.

Através da implementagdo dessas praticas, buscamos promover um ambiente de
trabalho seguro, justo e ético para toda a comunidade académica da UFLA. Este
guia serve como uma ferramenta essencial para orientar e apoiar todos os membros
da universidade na manutengdo dos padroes mais elevados de conduta,
contribuindo para a construgdo de uma instituicdo exemplar em termos de

integridade e transparéncia.

2. Conhecendo a Universidade Federal de Lavras

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) é uma entidade juridica de direito publico,
configurada como autarquia especial no ambito da Administragdo Indireta da Uniao,
conforme estipulado pela Lei n° 8.956, de 15 de dezembro de 1994. Localizada em
Lavras, Minas Gerais, e inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
sob o numero 22.078.679/0001-74, a UFLA estd vinculada ao Ministério da

Educacéo.

A estrutura da UFLA compreende multiplos campi, destacando-se o campus
principal situado no municipio de Lavras, que € a sede institucional, e o campus
Paraiso, localizado no municipio de Sdo Sebastido do Paraiso, Minas Gerais. O
campus Paraiso foi criado pela Resolucédo n° 005 do Conselho Universitario, datada
de 8 de fevereiro de 2018.
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A UFLA goza de plena autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial, o que Ihe confere a capacidade de elaborar e implementar
seus proprios planos e politicas, gerenciar seus recursos e administrar seu

patrimdénio de acordo com suas necessidades e objetivos institucionais.

3. Conhecendo a Unidade de Gestao de Integridade da UFLA

A Unidade de Gestao da Integridade (UGI) € um érgéo de apoio e assessoramento
da Reitoria da Universidade Federal de Lavras (UFLA), dedicado a coordenar e
fomentar o Programa de Integridade da instituicdo. Criada em 2023 por meio da
Portaria Reitoria n° 386, de 25 de maio, a UGI se estabelece como uma unidade
setorial dentro do Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao da
Administragdo Publica Federal (SITAI) e da Politica de Transparéncia e Acesso a

Informacéo.

A criacdo da UGI surgiu em resposta a crescente necessidade de promover a
integridade tanto na sociedade quanto, especificamente, na comunidade
universitaria da UFLA. Seu principal objetivo € centralizar e coordenar todas as
atividades relacionadas a integridade, constituindo um passo fundamental para o
desenvolvimento de uma cultura sdlida de integridade dentro da Universidade. Isso
inclui também o engajamento da comunidade externa e o envolvimento ativo dos

membros da universidade nas iniciativas promovidas pela UGI.

Entre as competéncias atribuidas a UGI estdo a estruturagdo, execucido e
monitoramento do Plano de Integridade da UFLA. Esse plano é um documento
crucial que organiza e detalha as medidas de integridade que a Universidade deve
adotar durante um periodo especifico. Ele visa tratar e mitigar os riscos de
integridade identificados, com revisdes periddicas para garantir a eficacia e

atualizagdo continua das praticas de integridade na UFLA. A UGI, portanto,


https://ugi.ufla.br/
https://ufla.br/acessoainformacao
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desempenha um papel vital na promog¢ao de uma cultura transparente e ética, tanto

dentro quanto fora da institui¢ao.

4. Integridade

A integridade publica refere-se ao alinhamento consistente e a adesao a valores,
principios e normas éticas compartilhadas, com o objetivo de sustentar e priorizar o
interesse publico em relagdo aos interesses particulares no setor publico, conforme
estabelecido pela OCDE - Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento

Econdmico.

4.1.Instancias das fungodes de Integridade

A integridade publica envolve a promog¢do de padrbes éticos e comportamentais
para garantir a confianga da sociedade nas instituicbes governamentais e prevenir a
corrupgao. Tanto a Controladoria-Geral da Unido (CGU) quanto a Organizagao para
a Cooperacado e o Desenvolvimento Econémico (OCDE) desenvolvem diretrizes e
recomendagdes para promover a integridade publica, embora suas abordagens

possam ter algumas diferengas contextuais.

4.1.1. Portaria CGU:

1. Prevengao da corrupgao: Implementacédo de agdes para reduzir
praticas corruptas.

2. Criacao de sistemas de integridade: Estabelecimento de cddigos de
ética, treinamentos e canais de denuncia.

3. Auditoria e monitoramento: Avaliacido da conformidade com normas
e boas praticas.

4. Capacitagao de servidores: Treinamentos em ética, compliance e
governanga.

5. Integridade nas contratagcoes publicas: Garantir transparéncia e
responsabilidade nas aquisi¢oes.
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4.1.2. OCDE:

1. Criagao de sistemas de integridade: Desenvolvimento de codigos de
conduta e sistemas de compliance.
2. Transparéncia e abertura: Divulgacao clara de processos e uso de

recursos publicos.

3. Combate a corrupgao: Prevencgao, detecgao e punigao de praticas

corruptas.

4. Participacgao cidada: Incentivo a fiscalizagdo publica e engajamento

social.

5. Avaliagao de politicas publicas: Monitoramento e aprimoramento

das politicas de integridade.

Ambas as entidades focam em ética, transparéncia, prevengcdo a corrupgao e

fortalecimento da governancga publica.

4.2. Tabela das funcoes de Integridade Publica e localizagao no nivel

institucional da UFLA

Func¢ao da Integridade

Setor responsavel

Funcionamento de controles internos e
do cumprimento de recomendacgbes da
auditoria.

Auditoria Interna

Procedimentos de Responsabilizacio:
PAD.

Corregedoria- Titular da UFLA

Procedimentos de Responsabilizagao:
PAR.

Corregedoria- Titular da UFLA

Tratamento de denuncias.

Ouvidoria da UFLA

Promogado da ética e de regras de
conduta para servidores.

Comissdo de Etica da UFLA

Tratamento de conflito de interesses.

Pro-reitoria de Gestido de Pessoas -
PROGEPE/UFLA

Tratamento do Nepotismo.

Pro-reitoria de Gestido de Pessoas -
PROGEPE/UFLA
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Transparéncia Ativa e Monitoramento
da Lei de Acesso a Informagéao.

* Unidade de Gestao de Integridade da
UFLA - UGI/UFLA
* Autoridade de Monitoramento da LAI

Acesso a Informacéo e SIC

Ouvidoria da UFLA

Gestao de Riscos para integridade

Unidade de Gestdo de Integridade da
UFLA - UGI/UFLA

Gestao da Integridade

Unidade de Gestéo de Integridade da
UFLA - UGI/UFLA

Mediagao de Conflitos

Unidade Setorial de Correi¢cao

Transparéncia na aquisicao e licitacoes,
convénios e contratos de repasses

Pré-reitoria de Planejamento e Gestao
- Proplag/UFLA

4.3.Plano de Integridade Publica

O plano de integridade publica é um documento formal, aprovado pela alta
administragdo, que organiza e define as medidas de integridade a serem adotadas
por uma entidade publica em um periodo especifico. Seu objetivo é assegurar que a
administragdo publica atue de maneira ética, transparente e conforme a legislagao
vigente. Esse plano é uma parte integrante do programa de integridade publica,
que abrange uma série de agbes e diretrizes para prevenir praticas ilicitas, como

corrupgao e fraudes.

O plano de integridade deve ser revisado periodicamente, geralmente a cada dois
ou trés anos, para garantir sua adequagao as mudancgas legais, administrativas e
operacionais. Durante a execugcdo do plano, as metas estabelecidas sao
acompanhadas de forma continua, permitindo a identificacdo de oportunidades de
melhoria. Essas oportunidades podem ser incorporadas nas revisdes subsequentes,

assegurando a evolugao e a eficacia do plano ao longo do tempo.
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4.4. Programa de Integridade Publica

O Programa de Integridade Publica consiste em um conjunto estruturado de
medidas institucionais criadas para prevenir, detectar, punir e corrigir praticas de
corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta dentro das
organizagbes. Seu objetivo central € promover a conformidade com as normas
legais e éticas, buscando assegurar a transparéncia e a responsabilidade nas agdes
institucionais.

Este programa abrange de forma abrangente todas as acbes necessarias para
garantir a integridade dentro das institui¢ées, incluindo a implementagao de politicas
e procedimentos, bem como sua execucdo constante e monitoramento. A eficacia
do programa depende de um sistema robusto que combine agdes preventivas com
medidas de detecgao e correcao de irregularidades.

Além disso, o Programa de Integridade € sustentado por um manual de boas
praticas, uma ferramenta fundamental para orientar a implementagao eficaz das
suas medidas. Este manual detalha as diretrizes e 0s processos necessarios para a
adogao de comportamentos éticos, a criagdo de uma cultura organizacional pautada
pela integridade e a promogédo da transparéncia, essencial para prevenir desvios

éticos e garantir a confianga da sociedade.

Entre os principais componentes do Programa de Integridade, destacam-se:

e Criacdao e Atualizacao de Plano de Integridade: Elaborar e revisar
periodicamente um plano de integridade que defina claramente os principios
éticos, politicas e procedimentos necessarios para garantir a conformidade e

a integridade organizacional.
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¢ Implementagcao do Programa de Integridade: Garantir que o programa de
integridade seja amplamente comunicado e compreendido por todos os
membros da comunidade académica e administrativa, promovendo uma
cultura de transparéncia e responsabilidade.

e Prevencao e Deteccao: Adotar medidas proativas para a prevengao e
detecgao de praticas irregulares, assegurando que quaisquer desvios sejam
identificados e abordados de forma eficaz.

e Avaliacao e Revisao: Realizar avaliagbes periddicas do programa de
integridade para assegurar sua eficacia continua e fazer ajustes necessarios

para manter a conformidade com as melhores praticas e normas vigentes.

4.5.Pilares do Programa de Integridade e Compliance

A adequada estruturacdo de um Programa de Integridade e Compliance requer a
presenca de quatro pilares fundamentais, que assegurem a efetividade e a
conformidade com as normas internas e externas da organizagao. Estes pilares sdo
essenciais para suportar as agdes e medidas que compdem o conteudo do
programa, garantindo sua implementacao eficaz e sustentavel. Sao eles:

Os pilares do Programa de Integridade e Compliance, alinhados as diretrizes do
ESG (Environmental, Social, Governance), da Portaria CGU n° 909/2015 e da
OCDE (Organizagdao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico),

podem ser definidos da seguinte forma:

1. Comprometimento da Alta Administragao

e Lideranca ética e sustentavel da alta diregao.
e Promocgéao da integridade como valor central da organizagéao.

e Alinhamento estratégico aos principios ESG.
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2. Identificacdo e Gestao de Riscos

e ESG: Avaliacao dos riscos ambientais, sociais e de governancga.
e Portaria CGU: Identificagao de vulnerabilidades para fraudes e
corrupgao.

e OCDE: Adaptacao das politicas aos riscos identificados.

3. Cadigos de Etica e Politicas Internas

e Formalizagao de valores e condutas esperadas.
e Criacao de politicas que reflitam os compromissos ESG, como
diversidade e sustentabilidade.

e Disseminacéo de normas claras contra praticas ilicitas e antiéticas.

4. Conscientizacao e capacitagao

e Sensibilizacdo sobre ética, compliance e sustentabilidade para
colaboradores e stakeholders.

e Promogao de uma cultura de integridade por meio de educagao
continua.

e Inclusao de conteudos especificos para riscos identificados.

5. Canais de Denuncia

e Implementacao de canais seguros, confidenciais e acessiveis.
e Garantia de protecao contra represalias aos denunciantes.

e Investigacdo de denuncias de forma independente e imparcial.

6. Monitoramento Continuo e Auditorias

e ESG: Medicao e relatérios sobre desempenho ambiental, social e de

governanca.

10
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e Portaria CGU: Avaliagao periodica da eficacia das acdes
anticorrupgao.
e OCDE: Revisao de procedimentos para assegurar conformidade

continua.

7. Medidas Disciplinares e Corregcao de Nao Conformidades

e Adocao de sangdes proporcionais a desvios éticos.
e Implementagéo de acgdes corretivas para melhorar praticas internas.

e Aprendizado organizacional a partir de falhas detectadas.

8. Transparéncia e Comunicacéo

e Publicacdo de informacgdes relevantes para os stakeholders.
e Relatérios de impacto ESG e acgdes de integridade.

e Comunicacgao clara e acessivel sobre as politicas da organizagao.

9. Integragcédo com a Cultura Organizacional

e Inclusdo dos principios de integridade, ética e ESG na tomada de
decisao.
e Engajamento de todos os niveis organizacionais com o programa.

e Incentivo a liderancga pelo exemplo.

11
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4.6. Composicao do Programa de Integridade e Compliance baseado em
valores
O programa de integridade € composto por componentes inter-relacionados
que atuam de forma coesa e sinérgica, promovendo um conjunto de agdes,
fluxos e procedimentos voltados a confianga, prevencdo, detecgao,
remediacdo, equidade e lideranca. Entre esses componentes destacam-se:
transparéncia ativa e passiva, acesso a informacao, prevengao de conflitos
de interesse, responsabilizagdo, controle interno e auditoria, prevencdo ao
nepotismo, resolugcdo de conflitos, tratamento de denuncias, ética, gestéo de
riscos para a integridade, investigacdes internas, due diligence e gestdo da
integridade. Esses elementos fortalecem a governanga e promovem a

integridade organizacional.

Aderir boas praticas para o fortalecimento da integridade e da eficiéncia
institucional.

5. Acesso a Informagao

Assegurar o direito ao acesso a informacgao, facilitando que os cidadaos obtenham
dados publicos de forma clara e acessivel. Cumprir rigorosamente a Lei de Acesso
a Informagdo (LAl), disponibilizando um canal eficiente para solicitacbes e
respondendo aos pedidos dentro dos prazos legais.

6. Transparéncia Ativa

Monitorar e atualizar continuamente o portal de transparéncia ativa (Portal Acesso a
Informagcdo da UFLA), seguindo as diretrizes da Controladoria-Geral da Unidao
(CGU). Assegurar que informagdes como contratos, licitagbes, despesas e
remuneragdes estejam sempre atualizadas e de facil acesso ao publico. Realizar
campanhas de conscientizagao para promover o uso do portal e o direito de acesso

a informacao.
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7. Transparéncia Passiva

Acompanhar e monitorar as solicitacbes de transparéncia passiva por meio do
sistema Fala.BR, garantindo o atendimento eficiente e dentro dos prazos legais.
Assegurar que os processos de solicitagao de informagao sejam claros, acessiveis e
que o andamento das demandas possa ser facilmente acompanhado pelos

cidadaos.

8. Monitoramento

Verificar regularmente os painéis de dados abertos, painéis da Lei de Acesso a
Informagdo, painéis de integridade e painéis de InfoAgendas, garantindo a
atualizacao e disponibilidade das informagdes para controle social e analise publica.
Promover a utilizacdo desses painéis como ferramentas de transparéncia e

participacao cidada.

9. Implementagao , manutencao e concessao de suporte a comunidade UFLA
sobre o e-Agendas na CGU

Assegurar a manutengcao do sistema e-Agendas na CGU, garantindo o seu uso

eficaz para o registro e acompanhamento de compromissos institucionais. Manter o

sistema atualizado e funcional, promovendo a transparéncia e o registro adequado

das agendas publicas.

10.Elaboragao de materiais de apoio

Elaborar materiais de suporte, como manuais e guias, para garantir a correta
utilizacao das ferramentas e promover a padronizagao nas atividades.

11. Elaboracgao de Relatérios

Elaborar relatérios peridédicos sobre a gestdo de integridade, transparéncia e ética,
incluindo o cumprimento das diretrizes de acesso a informacgéo e a evolugéo das
praticas de governanca. Esses relatorios devem ser divulgados de forma ampla,

promovendo a prestacédo de contas e 0 monitoramento dos resultados.
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12.Conscientizagdo e Campanhas

Realizar campanhas continuas de conscientizagdo sobre integridade, ética, gestao
de riscos, transparéncia ativa e passiva, acesso a informagao, assédio moral e
sexual, racismo, denuncias, tratamento de denuncias e atividades correcionais &

essencial para a promog¢ao de um ambiente institucional saudavel e responsavel.

Essas campanhas devem envolver a comunidade da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) em iniciativas que incentivem uma cultura de respeito e
responsabilidade. Através da divulgacdo em sites institucionais, treinamentos,

workshops e materiais educativos.

13. Monitoramento e Auditoria

- Estabelecer mecanismos eficazes para monitorar a conformidade com as
politicas de integridade e detectar possiveis irregularidades.
- Realizar auditorias internas periddicas para avaliar a efetividade dos
controles e dos procedimentos de integridade.
14.Canal de Denuncias e Prote¢ao ao Denunciante
Canal Confidencial: Divulgar em sites institucionais um canal seguro e confidencial
para que os colaboradores possam relatar infragdes ou preocupagdes relacionadas
a integridade.
Protecao ao Denunciante: Garantir que medidas de protecdo contra retaliagao

sejam implementadas para proteger os denunciantes de boa-fé.

15.Riscos de Integridade

Na administragdo publica, a integridade institucional € um pilar essencial para
assegurar a transparéncia, a eficiéncia e a confianga da sociedade nas instituicoes.
Na Universidade Federal de Lavras (UFLA), assim como em outras entidades

publicas, diversos riscos podem comprometer a integridade, criando
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vulnerabilidades que facilitam a ocorréncia de fraudes, corrupgao, desvios éticos e
outros ilicitos. Estes riscos podem impactar diretamente o cumprimento dos

objetivos e a missao da instituigéo.
Os principais riscos a integridade na administragdo publica incluem:

e Conflito de Interesses: Conforme a Lei n° 12.813/2013, um conflito de
interesses surge quando ha uma disputa entre interesses publicos e privados
que compromete o interesse coletivo ou influencia de forma imprépria o
desempenho das fungdes publicas.

Exemplo: Um membro de um comité de avaliagdo de propostas aceita
presentes de um fornecedor cujo contrato esta sendo analisado.

e Nepotismo: A pratica de favorecer familiares em cargos ou posigdes de
poder, conforme o Decreto federal n® 7.203/2010.

Exemplo: Nomear um parente para um cargo de confianga, apesar de
existirem candidatos mais qualificados.

e Abuso de Poder ou Influéncia: A utilizacdo imprépria da posicdo de
autoridade para obter beneficios pessoais ou para terceiros.

Exemplo: Um servidor utiliza sua influéncia para garantir que um contrato
seja concedido a uma empresa de um amigo, sem seguir 0s processos de
licitagdo estabelecidos.

e Desvio de Conduta: Comportamentos que violam normas éticas ou legais.
Exemplo: Um funcionario recebe presentes de valor que excedem os limites
permitidos, ou demonstra falta de pontualidade e assiduidade no trabalho.

e Assédio Moral: Atitudes que expdem individuos a situagdes humilhantes e
prejudiciais, afetando o ambiente de trabalho e a saude mental das vitimas.
Exemplo: Um superior solicita tarefas degradantes ou exclui um funcionario

de reunides importantes como forma de humilhacgéo.
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e Conduta Inapropriada de Natureza Sexual: Envolve praticas sexuais nao
consentidas e outros comportamentos libidinosos que violam a dignidade dos

individuos.

Exemplos incluem o envio de mensagens ou imagens de teor sexual sem

consentimento e ofertas de beneficios em troca de favores sexuais.

e Assédio Eleitoral: Coercao de funcionarios e colaboradores a apoiar certos
candidatos ou partidos, utilizando sua posic¢ao para influenciar indevidamente

0 processo eleitoral.

Exemplo: Um superior pressiona seus subordinados para que votem em um
determinado candidato, sob a ameaca de perda de beneficios.

e Solicitagao ou Recebimento de Vantagem Indevida: Qualquer forma de
enriquecimento ilicito obtida em razdo do exercicio de fungdes publicas.
Exemplo: Um servidor aceita suborno para agilizar um processo
administrativo.

15.1. Processo de Gestao de Riscos a Integridade

15.1.1. Sensibilizar sobre a Importancia da Gestao de Riscos

o A Unidade de Gestdo de Integridade (UGI-UFLA) e iniciar a
sensibilizagao dos servidores quanto a importancia e aos beneficios da
implementagcdo da gestdo de riscos a integridade. Introduzir conceitos
fundamentais e oferecer uma visdo geral do tema para que gestores e
equipe operacional se sintam integrados ao processo.

o Divulgar conceitos e beneficios da gestao de riscos utilizando diversos
canais de comunicagdo, como intranet, treinamentos e eventos.

Garantir uma comunicagao clara e continua para manter todos os
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membros da organizacgao informados sobre a relevancia da gestao de

riscos e a aplicagcao adequada dos conceitos.

15.1.2. Auxiliar na Elaboracdo e Atualizagdo da Politica de Gestéo de
Riscos
15.1.3. Participar da elaboragao e/ou atualizagao da Politica de Gestao

de Riscos, assegurando que a politica atenda as necessidades
especificas da UFLA e reflita as melhores praticas para a gestdo de

riscos a integridade.

15.1.4. Selecionar Areas e Processos Suscetiveis a Quebra de
Integridade
15.1.4.1. Identificar Areas Sensiveis: Utilizar critérios para identificar

areas da organizagdo que sdo mais propensas a riscos de
integridade, tais como processos de licitagdo, contratacoes,
concessao de licengas e gestdo de recursos humanos.

15.1.4.2. Analisar processos ineficientes ou falhos que possam
favorecer a quebra de integridade, como falta de procedimentos
claros em pagamentos ou na utilizagado de veiculos oficiais.

15.1.4.3. Avaliar Relevancia do Processo: Selecionar processos que
tenham impacto significativo nos objetivos institucionais da UFLA.

15.1.4 .4, Considerar Histérico de Quebras: Levar em consideragao a
existéncia de casos prévios de quebra de integridade ao selecionar
processos para analise.

15.1.5. 4 Incentivar a adogao de uma cultura de gestao de riscos em
todos os niveis da instituicdo por meio de campanhas informativas,
materiais educativos e a integracdo dos conceitos de gestdo de riscos
nas atividades diarias. Divulgar os conceitos e beneficios da gestao de

riscos através de diversos canais, mantendo uma comunicagao clara e
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continua para garantir que todos os membros da organizagao estejam

devidamente informados e engajados.

16. Ide;tificar e Analisar Riscos a Integridade
16.1. Realizar mapeamento dos processos internos das unidades académicas

e administrativas é essencial para compreender suas operacgdes e identificar

areas de risco. Esse processo envolve a criacdo de uma visdo detalhada das

operacdes, o que facilita a identificacdo de riscos e a implementacdo de

estratégias para sua mitigagdo. Para garantir a eficadcia do mapeamento, é

crucial assegurar a participagao ativa dos responsaveis pelos processos na

coleta e validacdo das informacgdes. A precisdo e clareza devem ser
mantidas através do uso de diagramas e graficos compreensiveis e da
producdo de documentacdo detalhada e precisa. Além disso, € necessario
atualizar e manter os mapas de processos regularmente, monitorando

alteragcdes para assegurar que as informacdes permanecam atuais. A

integracdo com a gestdo de riscos é fundamental para identificar e avaliar

riscos e desenvolver agdes corretivas baseadas na analise desses riscos.
16.2. Empregar metodologias estruturadas para a identificagcdo de riscos,
incluindo brainstorming, diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito) e diagrama

Bow-Tie.

16.2.1. Brainstorming: Organizar sessbes de brainstorming com a
participacao de diversos colaboradores para explorar possiveis riscos a
integridade. Durante essas sessdes, todas as ideias devem ser
registradas e analisadas para identificar os riscos mais relevantes e
significativos.

16.2.2. Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito): Desenvolver um
diagrama que represente possiveis causas e problemas relacionados a

integridade e realizar workshops para explorar essas causas. Analisar o
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diagrama permite identificar e priorizar as causas raizes que afetam a
integridade.

16.2.3. Diagrama Bow-Tie: Utilizar o diagrama Bow-Tie para identificar
claramente o risco central e analisar suas causas e consequéncias.
Estabelecer e documentar controles de seguranca e estratégias de
mitigacao. A eficacia desses controles deve ser monitorada e revisada
continuamente, mantendo documentacdo detalhada das analises e
acoes realizadas.

16.2.4. Informagoées Minimas para Processos Nao Mapeados: Em
casos onde nao ha mapeamento de processos, € essencial obter
informacdes basicas, incluindo uma descricdo resumida do processo,
objetivos diretos e associados, normativos aplicaveis, dirigente

responsavel e periodicidade do processo.

17.Av£|5iagéo de Riscos a Integridade

A avaliagdo de riscos a integridade publica consiste em identificar, analisar e
monitorar potenciais ameacas a transparéncia, ética e conformidade nos processos
administrativos. Essa avaliagdo visa antecipar situagdes que possam comprometer
a confianga da sociedade nas instituigdes publicas, permitindo a implementagao de

estratégias eficazes de mitigacédo. O processo envolve:

1. ldentificagcdo de Riscos: Detectar areas vulneraveis a praticas ilegais,
antiéticas ou prejudiciais, como corrupg¢ao, fraudes e nepotismo.

2. Analise de Impacto: Avaliar as consequéncias de riscos para a organizacao,
a reputacao e a confianga publica.

3. Avaliagao da Probabilidade: Estimar a probabilidade de ocorréncia de cada
risco identificado, com base em dados histéricos e contextuais.

4. Mitigagcao de Riscos: Desenvolver medidas preventivas e corretivas para

reduzir ou eliminar os riscos identificados.
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5. Monitoramento e Revisdo: Acompanhar continuamente a eficacia das ag¢des
implementadas e revisar periodicamente os riscos a medida que novas

ameacas surgem.

O calculo do nivel de risco é baseado na combinagdo de duas dimensdes principais:

probabilidade e impacto. A férmula basica é:
Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto

Probabilidade refere-se a chance de um risco ocorrer e avalia a frequéncia com
que um evento indesejado pode se concretizar. Por exemplo, uma alta probabilidade
de falha em um sistema de TI devido a falta de manutencido indica uma

probabilidade elevada.

Impacto mede a intensidade das consequéncias que um risco pode ter sobre os
objetivos da organizagdo. Avalia a severidade dos efeitos e o impacto no
desempenho e operagdes. Por exemplo, uma falha critica no sistema de Tl pode
causar perda significativa de dados ou paralisar atividades essenciais, resultando

em um impacto substancial.

A combinacao de probabilidade e impacto fornece uma visao clara do nivel de risco.
Riscos com alta probabilidade e alto impacto sdo mais significativos e requerem
uma abordagem rigorosa para mitigacao e gerenciamento. Ja os riscos com baixa

probabilidade e impacto podem ser monitorados com menor intensidade.

Portanto, a avaliacdo de riscos permite aos agentes publicos identificar os riscos
mais criticos e alocar recursos de forma eficiente para seu gerenciamento,

garantindo que a organizacao alcance seus objetivos de forma segura e eficaz.
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17.1. Ferramentas para Avaliagao de Riscos a Integridade

Ap0s calcular o nivel de risco com base na férmula Nivel de Risco = Probabilidade
x Impacto, diversas ferramentas podem ser utilizadas para uma analise mais
detalhada e para a gestdo eficaz dos riscos identificados. A seguir, sao
apresentadas algumas ferramentas uteis para a avaliacéo e gestdo de riscos apés

esse calculo inicial:

17.1.1. Matriz de Risco: A Matriz de Risco é uma ferramenta visual que ajuda a
categorizar e priorizar os riscos com base em sua probabilidade e impacto. A
matriz permite visualizar quais riscos estdo em zonas criticas (alta
probabilidade e alto impacto) e quais estdo em zonas menos preocupantes.
Isso facilita a identificacdo de quais riscos devem receber mais atencéo e
recursos para mitigacao.

17.1.2. Analise de Causa Raiz (Root Cause Analysis - RCA): A
Andlise de Causa Raiz € uma técnica usada para identificar as causas
fundamentais dos riscos identificados. Apds determinar o nivel de risco,
o RCA ajuda a entender por que um risco especifico pode ocorrer e
permite o desenvolvimento de medidas corretivas para prevenir a

recorréncia.

17.1.3. Plano de Resposta a Riscos: Um plano de resposta a riscos
detalha as acgbes a serem tomadas para mitigar, transferir, aceitar ou
evitar riscos. Com base no nivel de risco calculado, o plano deve definir
estratégias especificas para enfrentar os riscos mais criticos e alocar

recursos de forma adequada para gerencia-los.

17.1.4. FMEA (Failure Modes and Effects Analysis): O FMEA é util
para analisar os modos de falha potenciais e os efeitos desses modos
sobre a integridade dos processos ou sistemas. Com o nivel de risco

calculado, o FMEA ajuda a priorizar os modos de falha com base na
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severidade e na probabilidade, permitindo um foco mais direcionado nas

areas mais criticas.

17.1.5. Anadlise de Sensibilidade: A Andlise de Sensibilidade é uma
técnica que examina como mudangas nas variaveis (probabilidade e
impacto) afetam o nivel de risco. Permite ajustar as estratégias de

mitigacdo com base nas variaveis mais impactantes.

17.1.6. Indicadores de Desempenho (KPIs - Key Performance
Indicators): Métricas que monitoram e avaliam a eficacia das medidas
de mitigacdo. Ajudam a acompanhar a evolugao dos riscos e a eficacia

das estratégias implementadas.

17.1.7. Simulagées e Modelagem: Simulagdes como a Modelagem
de Monte Carlo permitem analisar o impacto de diferentes cenarios e
variaveis sobre o nivel de risco. Essas técnicas ajudam a prever
possiveis resultados e a avaliar a robustez das estratégias de mitigagao

em diferentes condicdes.

17.1.8. Revisdes e Auditorias: Revisdes periddicas e auditorias para
verificar a eficacia das medidas de mitigacdo e ajustar as estratégias

conforme necessario

17.1.9. Software de Gestao de Riscos: Ferramentas especializadas
que permitem a modelagem, monitoramento e analise dos riscos,
oferecendo funcionalidades para criar matrizes de risco, gerar relatorios

e acompanhar o progresso das agdes de mitigacao.

18. Tratamento de Riscos a Integridade

O tratamento dos riscos identificados € uma etapa essencial na gestdo de riscos,

visando garantir que os riscos classificados como prioritarios sejam abordados de
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forma eficaz para reduzir suas ameacas a niveis aceitaveis. Esta fase envolve a
definicao e implementacao de medidas especificas para alterar a probabilidade e/ou
o impacto desses riscos, equilibrando os beneficios esperados com os custos das
acdes propostas. O objetivo central é estabelecer estratégias que tornem os niveis
de risco gerenciaveis e compativeis com os objetivos da organizagao, por meio da
reducdo da probabilidade de ocorréncia ou da mitigacdo dos impactos negativos.
Este processo dinamico requer uma abordagem equilibrada entre a redugdo dos
riscos e a consideragédo dos custos e beneficios, permitindo a organizagao proteger

seus ativos, atingir seus objetivos e manter uma operagéo mais resiliente e segura.

18.1. Exemplos de medidas de Tratamento de Riscos a Integridade

18.1.1. Estabelecimento de politicas, normas e procedimentos internos
que definam os procedimentos mais sensiveis do 6rgao/ entidade.

18.1.2. Reducado do nivel de discricionariedade do tomador de deciséo
em processos sensiveis, como a instituigdo de segregacao de fungdes.

18.1.3. Definicdo de algadas de aprovagao, dependendo do valor
envolvido em licitagdes, contratos e concesséo de beneficios.

18.1.4. Estabelecimento de critérios objetivos para indicagédo de
ocupantes de cargos diretivos, como capacitagao e experiéncia.

18.1.5. Exigéncia de motivacdo detalhada nos casos em que houver
discordancia entre os posicionamentos da area técnica e da direcéo
superior.

18.1.6. Padronizacdo de especificacbes que sao mais comuns
(limpeza, vigilancia, telefonia, material de expediente etc.), como o uso
de editais-padrao.

18.1.7. Realizacéo de diligéncias nas empresas licitantes com o intuito
de verificar possiveis casos de fraude e conluio.
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19. Monitoramento e comunicagao

A gestao eficaz dos riscos a integridade na Universidade Federal de Lavras (UFLA)
€ uma responsabilidade coletiva que demanda uma comunicagdo clara e um
monitoramento continuo. Através da implementacdo de politicas robustas, da
promocdo de uma cultura de integridade e da utilizagdo de ferramentas de
monitoramento apropriadas, a universidade pode preservar sua reputagao,
assegurar a conformidade e manter a confianga da comunidade académica. O
compromisso persistente com essas praticas é vital para garantir a eficacia do

sistema de gestao de riscos.

20. Auditoria de Riscos a Integridade

A auditoria da gestdo de riscos a integridade é fundamental para assegurar a
eficacia dos processos e controles internos na prevencio e detecgao de praticas
antiéticas e irregularidades. As seguintes boas praticas sdo recomendadas para
conduzir essa auditoria, com énfase na colaboragdo com a auditoria da
Universidade Federal de Lavras (UFLA):

20.1. Planejamento da Auditoria
o Definigao Clara do Escopo:

m Identificar e documentar os objetivos da auditoria, abrangendo
todas as areas de risco a integridade.

m Delimitar o escopo para garantir a cobertura completa dos
aspectos relevantes da gestéo de riscos a integridade.

o Elaboragao do Plano de Auditoria:

m Desenvolver um plano detalhado com cronograma, metodologia
€ recursos necessarios.

m Consultar a auditoria da UFLA para alinhar o plano com
melhores praticas e assegurar a integragdo com outras

auditorias em andamento.
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20.2. Avaliagao de Riscos
o Mapeamento de Riscos:

m Realizar um mapeamento abrangente dos riscos a integridade,
identificando areas criticas e vulneraveis.

m Utilizar ferramentas e técnicas para classificar e priorizar os
riscos com base em probabilidade e impacto.

o Consulta com a Auditoria da UFLA:

m Solicitar assisténcia da auditoria da UFLA para revisar e validar
o mapeamento de riscos, assegurando a identificagdo
adequada de todos os riscos relevantes.

2. Avaliagao dos Controles Internos
o Revisao de Politicas e Procedimentos:

m Avaliar politicas e procedimentos relacionados a integridade,
como codigos de ética, politicas anticorrupgédo e mecanismos
de denuncia.

m Verificar a adequagao e a implementacao dessas politicas, bem
como sua conformidade com melhores praticas e
regulamentacgoes.

o Testes de Controles:

m Realizar testes para verificar a eficacia dos controles internos e
sua capacidade de mitigar os riscos identificados.

m Colaborar com a auditoria da UFLA para aplicar testes de
controle robustos e obter uma visdo externa e especializada.

20.3. Analise e Relatérios
o Analise dos Resultados:

m Analisar os resultados da auditoria, identificando pontos fortes e

areas para melhoria nos controles internos e na gestdo de

riscos a integridade.
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m Documentar todas as constatacdes e evidéncias de forma clara
e detalhada.

o Relatérios e Recomendacgoes:

m Elaborar relatérios com visdo geral dos achados,
recomendacgdes para melhorias e plano de agao para corregao
de deficiéncias.

m Consultar a auditoria da UFLA para revisar os relatérios e
recomendagdes, garantindo sua praticidade e viabilidade.

20.4. Monitoramento e Follow-Up
o Implementacao de A¢oes Corretivas:

m Trabalhar com as areas responsaveis para garantir a
implementacgao eficaz das agbes corretivas recomendadas.

m Estabelecer prazos claros e monitorar o progresso da
implementagao.

o Revisao e Atualizagao de Riscos:

m Revisar periodicamente o ambiente de risco a integridade e
atualizar o mapeamento e controles conforme necessario.

m Solicitar feedback continuo da auditoria da UFLA para ajustar
praticas e garantir eficacia na identificacdo e mitigagdo de
riscos.

20.5. Comunicagao e Treinamento
o Comunicagao com Stakeholders:

m Manter comunicagao aberta e transparente com stakeholders
sobre os resultados da auditoria e as ag¢des corretivas
implementadas.

o Capacitagao Continua:

m Promover treinamentos regulares sobre auditoria de gestao de
riscos a integridade e melhores praticas de controle interno.

m Envolver a auditoria da UFLA na capacitagao para garantir
alinhamento com as praticas e diretrizes mais recentes.
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21.Avaliagao e melhoria continua

Revisao de Praticas: Avaliar regularmente a eficacia das praticas e politicas de

integridade para garantir sua relevancia e efetividade.

Ajustes Necessarios: Realizar ajustes e melhorias com base em feedback,

resultados de auditorias e mudangas no ambiente regulatorio.

22.Conclusao do Guia de Boas Praticas de Integridade Publica da UFLA

Este Guia de Boas Praticas de Integridade Publica da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) reflete o compromisso da instituicdo com a promogéo de uma gestao
publica ética, transparente e responsavel. A implementacdo das diretrizes aqui
apresentadas visa nao apenas garantir a conformidade com as normas legais, mas
também fomentar uma cultura de integridade que permeie todas as esferas de sua
atuacao. Por meio de medidas eficazes de prevencio, controle e responsabilizacao,
a UFLA reforga seus mecanismos internos e assegura a confianga da sociedade,

promovendo a equidade, a transparéncia e a responsabilidade social.

Ao adotar as boas praticas descritas neste guia, a UFLA contribui para o
fortalecimento da governanca institucional, criando um ambiente administrativo e
académico mais justo e eficiente. Este compromisso continuo com a integridade
publica é essencial para consolidar a universidade como uma referéncia em
exceléncia na gestado publica, sustentada por altos padrboes de ética e respeito aos

principios da administragédo publica.
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