Relatorio Anual de
Monitoramento da
Leil de Acesso a

Informacao

Ano base: 2023 "

Lavras/MG
Marco/2024

U |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS



Universidade Federal de Lavras

Reitor

Joao Chrysostomo de Resende Junior

Vice-Reitor

Jodo Candido de Souza

Chefe de Gabinete

Cinthia Divino Bustamante Murad

Superintendente de Governanga

Adriano Higino Freire

Corregedoria

Débora Cristina de Carvalho

Ouvidora-Geral

Janaina Vilas Boas Teixeira Alvarenga

Coordenadora do Servi¢o de Informacao ao Cidadao

Janaina Vilas Boas Teixeira Alvarenga

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (AMLAI)

Flavia Reis de Souza



Sumario

2N o1 = oT=1 1 = Lo Lo PRSP 3
280 |31 £ e T ¥ T o Vo S 3
3. Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao.........cccccceveeeieieeieeenenn, 6
L O = T EoT 0T T = Lo T T o T L T 7
5. AGOES MONItoradas........cccceriiiiiiiiiniirrr i 7
5.1. Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC.............vviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 7
5.2. Pedidos de Acesso a Informacéo (Transparéncia Passiva)...........cccvevvvvvvvveeeeveenneee. 10
5.2.1. Numero de pedidos de acesso a informaga0...........ceevvvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee 10
5.2.2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacéo.............cccc.......... 11
5.2.3. Respostas aos pedidos de acesso a informacgao.............cccccceeeeieeiiiiiiiiiiiceeeeeee 11
5.2.4. Negativas d€ ACESSO......cc.ouuiiiiiiiiieeieeeee e, 13
6. TranSPar@nCia AtiVa.......ccuiciiiiiiiiiiii i s s s s s s s s s s s s e s nanes 14
7. Divulgacao de Compromissos no Sistema e-Agendas.........ccccoeerrrrimrnninnsnnesinssnnennns 19
8. Carta de Servigos a0S USUArIOS........ccccmmmrriiiiniiinnnrn s s sssssns s 22
9. Sistema Eletrénico de Informagoes (SEI).........cccccviiiiiiineemmniincceerre e 24
10. Autoavaliagcao institucional.............c.cooimmiccci 25
11. Transparéncia dos instrumentos juridiCos........cccccceviiiiiiiiii i, 25
12. DAdoS ADEIOS......ccooiiiiiiiiiiiici i e 29
I T N (0TS A L] 0 4 F= 1 1A TR 29
11.2. Plano de Dados Abertos (PDA) da UFLA ... 30
13. Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD...........ccooiiiiiiiiieiiiess e e 31
Politica Geral de Protecdo de Dados PeSs0ais:..........cccccevvveiiiiiiiii, 32
Nomeacao de Encarregada pelo Tratamento de Dados:........cccooooioiiiiiiiiiiis 32
14. Informacgoes Classificadas e Desclassificadas..........ccccccmriiiniiiiiiimnnncccceeee, 34
15. Conclusao, recomendacgoes € orientagoes.........cccvvvvvvrrirssssssssssssssssss s s s sssssnnnes 35



l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u L'" . Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

Portal Acesso a Informacdo da UFLA
Site do Monitoramento da LAI

1. Apresentacao

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo (AMLAI) da
Universidade Federal de Lavras (UFLA) apresenta o Relatério de Monitoramento da
Lei de Acesso a Informacgao (LAI), referente ao ano de 2023.

O referido documento abrange a transparéncia ativa, apresentando os principais
numeros de informacdes avaliativas, bem como informagdes sobre dados abertos e
sobre o e-agendas.

Destacamos que o relatorio esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas
pelo art. 40 da Lei 12.527/2011, em conjunto com o art. 67 do Decreto 7.724/2012
Art. 67, Inc. Il, do Decreto n° 7.724/2012, Art. 5° 8§4°, Inc. IV, do Decreto n°
8.777/2016, e segue as orientacdes do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e

Entidades do Poder Executivo Federal (GTA) - 72 edicdo (Dezembro/2022).

O monitoramento efetivo da LAl é conduzido por meio de um sistema especifico,
possibilitando a produgao de relatérios estatisticos detalhados. Ressaltamos que os
dados relativos ao cumprimento da LAI, provenientes da plataforma Fala.BR, sao
publicizados no Painel da Lei de Acesso a Informacao - LAI, reunindo indicadores,
dados especificos de manifestacdes e avaliacdo do Sistema de Transparéncia Ativa
(STA), inclusive o ranking de cumprimento da LAI. O Monitoramento dos Dados
Abertos é consultado através de ferramentas como o Painel Monitoramento de
Dados Abertos - Criado pela CGU, apresentando o panorama da abertura de dados
no poder executivo federal, e o Portal de Dados Abertos da UFLA.

Este relatorio representa nosso compromisso continuo com a transparéncia,
prestacdo de contas e o aprimoramento constante da cultura de acesso a
informagdo em nossa instituigdo.

2. Introdugao

A promulgacdo da Lei de Acesso a Informacao (LAI) em 18 de novembro de 2011,
sob o0 numero 12.527, e sua regulamentacao pelo Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de 2012, representam um significativo avango na consolidagcdo do direito
constitucional de acesso a informagédo publica no Brasil. Essa legislagdo € um
marco legal que visa n&o apenas garantir a divulgagdo de informagdes
institucionais, mas também fomentar a transparéncia e promover o controle social
na Administracado Publica.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/lai
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos
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A Lei de Acesso a Informagédo (LAIl) é aplicavel a todos os érgéos e entidades
publicas dos trés poderes (executivo, legislativo e judiciario) em todos os niveis
(federal, estadual e municipal). Seu escopo abrange a definigdo de mecanismos,
prazos e procedimentos para a entrega de informacgdes solicitadas pelos cidadaos a
Administracdo Publica. Essa legislagcdo ndo apenas consolida o direito de acesso a
informacédo, mas também possibilita que a sociedade tenha acesso a informacdes
cruciais para a tomada de decisbes e o acompanhamento das politicas publicas,
contribuindo, assim, para o fortalecimento da democracia e a participacao cidada.

O acesso a informacdo, como principio fundamental, € assegurado pela
Constituicdo Federal brasileira de 1988 e encontra regulamentagédo na Lei n°
12.527/2011. Os pedidos de acesso a informagéo envolvem uma ampla gama de
temas publicos, como agdes, programas, despesas, contratos e servidores.
Entretanto, a legislagao estabelece restrigdes a determinados tipos de informagdes,
tais como aquelas de carater pessoal, sigiloso ou que possam prejudicar a
estabilidade financeira ou econémica do pais.

E imperativo ressaltar que a negativa de acesso a informagéao deve ser devidamente
fundamentada e justificada, permitindo que o solicitante recorra da decisdo em
instancias superiores, caso considere a negativa injustificada. Além disso, a lei
prevé a possibilidade de disponibilizagdo parcial das informagdes quando parte
delas puder ser divulgada sem prejudicar outros interesses protegidos.

O presente relatério também aborda outras condicbes de pedidos de acesso a
informacao, conforme estipulado pelo art. 13 do Decreto n® 7.724/2012. Essas
condigbes incluem a rejeicdo de pedidos genéricos, desproporcionais, que exigem
esforcos adicionais de analise, interpretacdo ou consolidacdo de dados e
informagdes, bem como pedidos que exigem servigos além da competéncia do
orgao ou entidade responsavel. Essas restricdes visam garantir que os pedidos
sejam claros, relevantes e passiveis de atendimento pelo érgdo ou entidade
responsavel, sem prejudicar outras obrigacdes ou atividades.

Outro aspecto relevante é a distincdo entre transparéncia ativa e passiva na
Administragcdo Publica. A transparéncia ativa ocorre quando a divulgagcdo de
informagdes a sociedade é realizada proativamente, independentemente de
solicitagbes. Por outro lado, a transparéncia passiva ocorre mediante solicitagdes e
pedidos realizados pelos cidadaos ou pessoas juridicas.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
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A Universidade Federal de Lavras - UFLA, comprometida com a maximizagao da
transparéncia ativa, reconhece a existéncia de informag¢des nao publicadas devido a
restricbes especificas, mas destaca que essas informagdes ainda séo publicas e
podem ser solicitadas por meio da transparéncia passiva. A UFLA tem dedicado
esforgcos continuos para otimizar a disponibilizagdo dessas informag¢des na
transparéncia ativa.

Transparéncia Ativa: Transparéncia Passiva:

Os dados e documentos sao
disponibilizados ao publico mediante

Os dados e documentos sado
disponibilizados ao publico sem que

haja a obrigatoriedade de uma
solicitagdo direta por parte dos
cidadaos.

solicitagbes  diretas feitas pelos
cidadaos.

Os cidadaos podem realizar solicitacbes de informacado por meio da transparéncia
passiva na UFLA utilizando a opcdo de Acesso a Informacdo na Plataforma
Fala.BR. Além disso, o relatério destaca a importancia dos dados abertos, que
consistem em informagdes disponiveis em formatos acessiveis e interoperaveis,
permitindo que qualquer pessoa as acesse, reutilize e redistribua sem restricoes de
copyright ou patentes.

A Politica de Dados Abertos, instituida pelos decretos n° 8.777/2016 e n°
9.903/2019, é obrigatéria a todas as unidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional. Seus objetivos incluem promover a publicagéo de
dados sob a forma de dados abertos, aprimorar a cultura de transparéncia publica,
facilitar o intercambio de dados entre 6rgaos e entidades, fomentar o controle social,
promover pesquisa cientifica e desenvolvimento tecnoldgico, além de promover a
oferta de servigos publicos digitais de forma integrada.

Para assegurar o cumprimento da LAl e demais regimentos sobre o acesso a
informagao, foram designados dois responsaveis por monitorar o cumprimento dos
normativos: a Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI), conforme o Art. 40 da
Lei 12.527/2011, e a Controladoria-Geral da Unido (CGU). A CGU desempenha um
papel crucial no monitoramento em todo o Poder Executivo Federal, fomentando a
cultura da transparéncia, conscientizagao sobre o direito de acesso a informacgao e
publicacdo de informacdes estatisticas sobre a implementagcado da Lei de Acesso,
contribuindo para a eficacia desse importante instrumento democratico.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
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3. Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacgao

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacgao (Lei N° 12.527/2011, em seu artigo
40, o Reitor da Universidade Federal de Lavras designou a servidora Flavia Reis de
Souza como Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo (AMLAI)
da UFLA, conforme Portaria Reitoria N° 373, de 18 de maio de 2023 para monitorar
a implementacao da Lei e assegurar seu cumprimento.

Considerando o artigo 67 do Decreto n° 7.724/2012, dispbe as atribuigbes da
autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (AMLAI):

- Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de
forma eficiente e adequada aos objetivos da Lei n°® 12.527, de 2011;

- Avaliar e monitorar a implementagéo do disposto no Decreto n® 7.724/2012 e
apresentar ao dirigente maximo de cada érgéo, ou entidade relat6rio anual
sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a Controladoria-Geral da Uniao;

- Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos
necessarios a implementagao do referido Decreto;

- Orientar as Unidades no que se refere ao cumprimento do mencionado
Decreto; e

- Manifestar-se sobre reclamacgao apresentada contra omissao de autoridade
competente, observado o disposto no art. 22 do decreto ora exposto.

Em virtude com os preceitos estabelecidos pela Lei de Acesso a Informagao (LAI) e
pelo Decreto 7.724/2012, que regem a divulgagdo de informacdes de interesse
coletivo ou geral pelos 6rgaos publicos, a Universidade Federal de Lavras (UFLA)
possui 0 Portal de Acesso a Informacéo. Este portal assegura tanto a oferta ativa
quanto a passiva de informagdes relevantes, promovendo a transparéncia
Reconhecendo que alguns cidaddos podem apresentar duvidas em relagdo ao
monitoramento da LAI, a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao (AMLAI) da UFLA tomou a iniciativa de desenvolver um site especifico.
Este site, acessivel em https://conteudosamlai.ufla.br/, tem como propésito oferecer
recursos complementares para sanar duvidas referentes ao monitoramento da LAI
na UFLA.

O objetivo primordial do site é proporcionar aos usuarios Recursos Complementares
que elucidem e esclaregam questionamentos relacionados ao processo de
monitoramento da transparéncia e acesso a informagao na instituicdo. O acesso a
informacgdes adicionais, orientagdes claras e outros materiais relevantes visa
promover uma compreensao mais abrangente do tema.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://sei.ufla.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=76626&id_orgao_publicacao=0
https://ufla.br/acessoainformacao/
https://ufla.br/acessoainformacao/contato#autoridade
https://ufla.br/acessoainformacao/contato#autoridade
https://conteudosamlai.ufla.br/
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4. Transparéncia Passiva

A transparéncia passiva na administragcdo publica € um principio que visa garantir o
acesso a informacgao por parte dos cidadaos em resposta a solicitacdes especificas.
Essa pratica é fundamentada na Lei de Acesso a Informacgéo (Lei n® 12.527/2011),
que estabelece as diretrizes para a divulgagdo proativa e o atendimento a
demandas individuais por informagdes governamentais.

No ambito da transparéncia passiva, quando um cidaddo ou entidade requer
informacdes especificas, € papel da administragdo publica responder a essas
solicitagdes de maneira clara, eficiente e dentro dos prazos legais estipulados pela
legislacdo. Esse processo garante que as instituicbes estejam abertas a fiscalizagao
e participagdo ativa da sociedade, promovendo, assim, a accountability e a
transparéncia no funcionamento do governo.

O setor que desempenha um papel crucial na implementagdo da transparéncia
passiva € o "Servigo de Informagao ao Cidadao" (SIC).

5. Agoes Monitoradas

5.1.Servigo de Informagédo ao Cidadao - SIC

O Servigco de Informagao ao Cidadao (SIC) na Universidade Federal de Lavras
(UFLA) foi estabelecido por meio da Resolugao CUNI n° 35, datada de 9 de outubro
de 2015, em estrita conformidade com o artigo 9° da Lei N° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, cuja regulamentacao é efetuada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012. Este servico de informacao ao cidadao esta sob a responsabilidade
da Unidade de Integridade e Correicdo, desempenhando a importante funcéo de
receber e encaminhar os pedidos de acesso a informagao aos érgdos competentes,
além de fornecer orientacbes aos cidaddos sobre o processo de solicitacdo de
informacao.

O SIC da UFLA esta fisicamente localizado no Prédio da Administracdo Central, de
facil acesso, e opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Este servico reflete o compromisso institucional da UFLA em promover a
transparéncia ativa, tornando informagdes relevantes prontamente acessiveis a
sociedade. Apesar dos esforgos continuos, algumas informagdes permanecem nao
publicadas, justificadas pelo baixo interesse coletivo ou pela natureza restrita de sua
utilizacao.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
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E crucial enfatizar que todas as informacdes retidas sdo consideradas publicas e,
portanto, pertencem ao dominio da sociedade. Os cidadaos tém o direito de
requisitar essas informagdes por meio da transparéncia passiva, envolvendo
solicitagdes especificas para obter acesso a dados ainda nao divulgados.

Para facilitar esse processo, a UFLA disponibiliza a opcédo de Acesso a Informacao
na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagédo - Fala.BR, uma
ferramenta do Governo Federal. Essa plataforma oferece aos cidadaos a
oportunidade de solicitar informagbes, contribuindo significativamente para a
transparéncia e facilitando o acesso a dados relevantes da instituicao.

Neste contexto, as competéncias do Servico de Informagao ao Cidadao - SIC da
UFLA estado definidas no art. 5° de seu Regimento Interno, disposto na Resolugéo
Normativa Cuni n® 020, de 19 de maio de 2022.

Ao Servico de Informacgao ao Cidadao - SIC compete:

I.  Indicar local e instrugdes que permitam ao interessado comunicar-se, por
via eletrénica ou telefénica, com o 6rgao ou entidade;
. Atender e orientar o usuario quanto a consecugcao de acesso a
informacéo;
lll.  Receber pedidos de acesso a informagao por meio do sistema eletrénico
vigente;
IV.  Encaminhar o pedido recebido a unidade responsavel pelo fornecimento
da informacao;
V. Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagao
de forma eficiente e adequada aos objetivos da legislagao;
VI.  Monitorar a execucdo do disposto na legislacdo e apresentar relatérios
periddicos sobre o seu cumprimento;
VIl. Recomendar, quando necessario, a ado¢dao de medidas para o
aperfeicoamento das normas e procedimentos relativos ao cumprimento
da legislagao;e

VIIl.  Orientar as unidades administratvas no que se refere ao
cumprimento da legislagdo e regulamentos atinentes ao acesso a
informacéo.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
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Os dados estatisticos dos pedidos de acesso a informagéo sao derivados da base
de dados da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e do Painel da Lei de Acesso a
Informacado da CGU. Esse painel consolida de forma abrangente os pedidos de
acesso a informagao encaminhados a Universidade Federal de Lavras (UFLA) ao
longo do ano de 2023.

No Grafico 1, que delineia o histérico de pedidos de acesso a informagao na UFLA
desde 2012, o primeiro ano de vigéncia da Lei de Acesso a Informacao (LAl),
destaca-se a evolugdo do numero de pedidos. A analise do grafico revela um
crescimento constante dos pedidos desde 2011, ano de inicio da vigéncia da LAl,
até 2019. A partir de 2020, conforme indicado na Tabela 1, nota-se uma redugao na
quantidade de pedidos, atribuivel possivelmente a ampliagdo das formas de
disponibilizacdo de dados pela UFLA através da transparéncia ativa.

Grafico 1 — Numero de pedidos de acesso a informagado recebidos por meio do e-SIC e da Plataforma

Fala.BR, no periodo entre maio de 2012 e dezembro de 2023.

Historico da LAl na UFLA - Numero de pedidos de informacdo de 2012 a 2023

300

200 208

176 173

100 17

74

Mai2012- Mai2013- Mai/2014- Mai2015- Maii2016- Mail2017 - Maii2018 - 2019 2020 2021 2022 2023
Abr/2013 Abr/2014 Abr/2015 Abr/2016 Abr/2017 Abr/2018 Dez/2018

Fonte: Servigo de Informagdo ao Cidaddo — SIC-UFLA. Acesso em: 10 jan. 2024.

Comparando com anos anteriores, evidencia-se uma diminuicdo tanto na
quantidade de manifestagcdes até 2022 quanto no tempo médio de resposta,
conforme detalhado na Tabela 1. Em 2023, observa-se um aumento na quantidade
de manifestagdes, enquanto o tempo médio de resposta, medido em dias, atingiu o
menor indice dos ultimos cinco anos. Este cenario sugere uma resposta mais
eficiente as demandas, mesmo diante do incremento nos pedidos.


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
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Tabela 1 - Tempo médio de resposta em dias

Quantidade de Manifestagcbes Tempo Médio de resposta em dias

2023 208 5,76
2022 117 9,44
2021 173 17,76
2020 252 15,75
2019 280 7,38
Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao - CGU. Acesso em: 01/03/2024

5.2.Pedidos de Acesso a Informacgao (Transparéncia Passiva)

Foi elaborado um relatério detalhado dos Pedidos de Acesso a Informacgao referente
ao periodo de 1° de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. As informagdes
utilizadas na elaboragéo deste documento foram obtidas por meio da Plataforma
Fala.BR e pelo Painel Lei de Acesso a Informacéo.

Importante salientar que relatérios mais detalhados sdo produzidos no ambito da
Ouvidoria e do Servigo de Informagao ao Cidadao - SIC da UFLA.

5.2.1. Numero de pedidos de acesso a informagao

O Servico de Informagao ao Cidadado - SIC da Universidade Federal de Lavras
(UFLA) recebeu, em 2023, 208 (Duzentos e oito) pedidos de informagao por meio
da Plataforma Fala.BR, ou seja, uma média mensal de 17,33 pedidos.

Descrigao Quantidade
Pedidos recebidos

Média mensal de pedidos 17,33

Tabela 2

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagdo - CGU

10


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/paineis
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5.2.2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a
informacao

No decorrer do ano de 2023, o Servigo de Informagao ao Cidadao da Universidade
Federal de Lavras (SIC-UFLA) atendeu 208 (duzentos e oito) pedidos de informagéo
recebidos cumprindo rigorosamente o prazo legal estabelecido em até 20 dias
corridos, sem a necessidade de solicitacdes de extensao de prazo.

Ressaltamos que esses 208 pedidos foram registrados por 162 solicitantes,
distribuidos entre 159 pessoas fisicas e 3 pessoas juridicas. Tal desempenho reflete
nosso comprometimento com a transparéncia e o acesso a informacdo, pilares
fundamentais para a efetivagdo da democracia e o fortalecimento da participacao
cidada.

Tabela 3- Situagcao dos pedidos em 2023

Total de solicitantes _

Em tramitagcao

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo - CGU

5.2.3. Respostas aos pedidos de acesso a informacgao

Em relacdo ao tema "Respostas aos pedidos de acesso a informacgao",
apresentamos os dados concernentes as respostas emitidas em resposta aos
pedidos de informagdes no ano de 2023. Destaca-se que aproximadamente 82%
dos pedidos foram atendidos com a concessao de acesso.

A Tabela 4 detalha os tipos de respostas, a quantidade de pedidos e o percentual
correspondente para cada categoria, proporcionando uma visdo abrangente do
desempenho durante o referido periodo. Para uma compreensao visual mais
detalhada, os mesmos dados podem ser consultados no Grafico 2
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Tabela 4: Tipos de respostas dadas aos pedidos

Descrigao Quantidade Percentual de pedidos
Acesso concedido 171 82,21%
Nao se trata de solicitagdo de informagao 7 3,37%
Acesso parcialmente concedido 3 1,44%
Informacéo Inexistente 10 4,80%
N&o se trata de solicitagdo de informacgéo 9 4,33%
Pergunta Duplicada/Repetida 8 3,85%
Total 208 100%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagédo - CGU

Grafico 2 — Numero de solicitagbes, por tipo de resposta.

W Acesso concedido

W Acesso Negado

W Acesso Parcialmente Concedido
W Informagdo Inexistente

W Ndose trata de solicitacao de

informacao

W Pergunta Duplicada/Repetida

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagao - CGU
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5.2.4. Negativas de Acesso

Conforme a Lei de Acesso a Informagéao (Lei n® 12.527/2011), a instituigdo tem a
responsabilidade de fornecer acesso a todas as informagdes por ela produzidas ou
custodiadas, ressalvadas as excegbes de sigilo previstas em lei. Desta forma, as
situacdes em que nao podemos atender a um pedido de informacgao incluem, entre
outras, informagbdes pessoais, informagbes sigilosas classificadas segundo os
critérios da LAl, e pedidos que demandem trabalhos adicionais de analise,
interpretacéo ou consolidacdo de dados e informacgdes, ou servicos de produgao, ou
tratamento de dados que n&o sdo de competéncia do érgéo ou entidade, assim
como processos em fase de tomada de deciséo, ou de edi¢ao de ato administrativo.

Com base na LAIl, informamos que 10 pedidos de acesso a informagao foram
negados ou parcialmente atendidos, devido aos motivos descritos na Tabela 5.

Tabela 5 — Raz6es para as negativas de acesso

Descrigao Quantidade Percentual de pedidos

Parte das informag6es contém dados pessoais 4 1,92%
Dados pessoais 1 0,48%
Informacao sigilosa de acordo com a legislagao 1 0,48%
especifica

Parte da informagao contém dados pessoais 1 0,48%
Parte da informacao inexiste 1 0,48%
Pedido incompreensivel 1 0,48%

Fonte: Painel Lei de Acesso a Informagéo - CGU
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6. Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa, conceituada como a divulgacao proativa de informagdes por
iniciativa do proprio 6rgao, sem a necessidade de solicitacdo por parte dos usuarios,
tem sido diligentemente implementada na instituicdo. No contexto da UFLA
(Universidade Federal de Lavras), essas informagdes sao disponibilizadas no Portal
do Acesso_a Informacdo da UFLA, seguindo as orientagbes estabelecidas no Guia
de Transparéncia Ativa (GTA).

O Guia de Transparéncia Ativa (GTA), elaborado pela Controladoria-Geral da Unidao
(CGU), é um compilado de disposi¢ées normativas destinado a érgaos e entidades
do Poder Executivo Federal. Seu propdsito é auxiliar no correto cumprimento das
obriga¢des de transparéncia ativa estabelecidas na Lei de Acesso a Informacgao (Lei
n°® 12.527/2011), Decreto n® 7.724/2012, Lei n°® 14.129/2021 (Lei de Governo Digital),
Lei n° 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), e Instrugcéo
Normativa TCU n° 84/2020, além de oferecer orientacbes especificas para
empresas estatais federais.

O rol da Transparéncia Ativa (TA) abrange 14 itens, como Institucional, A¢des e
Programas, Participacdo Social, Auditorias, Convénios e Transferéncias, Receitas e
Despesas, Licitagbes e Contratos, Servidores, Informagdes Classificadas, Servigo
de Informagcdo ao Cidaddo (SIC), Perguntas Frequentes, Dados Abertos,
Ferramentas e Aspectos Tecnoldgicos dos Sites dos Orgaos, e "Outros".
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Formulario de Verificagcao - UFLA - Universidade Federal de Lavras

INSTITUCIONAL -~
ACOES E PROGRAMAS -~
PARTICIPACAO SOCIAL -~
AUDITORIAS -~
CONVENIOS FE TRANSFERENCIAS -~
RECEITAS E DESPESAS -~
LICITACOES E CONTRATOS -~
SERVIDORES -~
INFORMACOES CLASSIFICADAS -~
SERVICO DE INFORMAGCAQ AO CIDADAQ (SIC) -~
PERGUNTAS FREQUENTES A~
DADCS ABERTOS -~
FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES DOS ORGAOS -~
OUTROS ~

A Transparéncia Ativa da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) tem procedido com a inser¢do de
i informagdes na plataforma Fala.BR, seguindo as
12 lugar no Ranking [ N e T pela CGU, a qual é uma
de Transparéncia entidade fiscalizadora e realiza a verificagdo do
Ativa efetivo cumprimento por porte da UFLA, indicando a

situagao de cada item, classificando-os como “Nao

cumpre”, “Cumpre Parcialmente” e “Cumpre”.
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No inicio de 2023, a UFLA cumpriu 100% dos itens obrigatorios de Transparéncia
Ativa, conforme avaliagdo da Controladoria Geral da Unido (CGU).

ACEES E PROGRAMAS AUDITORIAS \:ﬂNvENlos E DADOS ABERTOS
FERENCIAS AsPEl:rus
TECNOLOGICOS DOS

SITES DOS GRGAOS
Tipo verificagdo resposta item 5IC

Itens de transparéncia ativa

m_nssmcams

INSTITUCIONAL UaTACHES E

(CONTRATOS

PARTICIPACAO SOCIAL PERGMN

Cumpre Cumpre Parcialmente N&o Cumpre

Quantidade Itens Y Quantidade Itens %  Quantidade ltens

RECEITAS E DESPESAS

semngo e

SERVIDGRES

c{mmu (sIC)

Total

% Quantidade Itens %

' ACOES E PROGRAMAS
' AUDITORIAS
' CONVENIOS E TRANSFERENCIAS
' DADOS ABERTOS
' FERRAMENTAS E ASPECTOS TECNOLOGICOS DOS SITES DOS ORGAOS
' INFORMAGOES CLASSIFICADAS
© INSTITUCIONAL
' LICITACOES E CONTRATOS
' OUTROS
' PARTICIPACAO SOCIAL
PERGUNTAS FREQUENTES
' RECEITAS E DESPESAS
 SERVICO DE INFORMAGAO AQ CIDADAO (SIC)
' SERVIDORES

Total

3 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
4 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
9 100,009 0 0,00% 0 0,00%
8 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
2 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
1 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
rl 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
4 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
3 100,00% 0 0,00% 0 0,00%

49 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
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Destacamos, orgulhosamente, que a UFLA ocupa a 12 colocagado no ranking de
cumprimento da transparéncia ativa, atendendo aos 49 quesitos estabelecidos.

Ultima Atualizagio => 04/03/2024 06:00:15

UFLA - Universidade Federal de Lavras AtiakzagSn > Didtin

CATEGORIA DO ORGAQ: AUTARQUIA

TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS

avaLianos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE

cumpripos: 49
RANKING DE CUMPRIMENTO

19 l 319 NAO CUMPRE
100.000%

0.000%

Figura 2: Cumprimento de itens de transparéncia ativa pela UFLA no Painel da LAI. (Fonte: Painel

Lei de Acesso a Informacao - CGU)
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Conforme dados do Painel Lei de Acesso a Informacao, uma ferramenta elaborada
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para facilitar o monitoramento da LAI, a
UFLA mantém sua posicao de destaque juntamente com outras entidades e 6rgaos
publicos, ocupando a 12 Colocagao no ranking de cumprimento da Transparéncia
Ativa

PAINEL 7 7
LEI DE ACESSO VISAO GERAL PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES  RECURSOS
A A E i Ultima Atualizacdo == 04/03/2024 06:00:15
A INFORMACAO UFLA - Universidade Federal de Lavras Aualizaci »» Disa
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAG
CATEGORIA DO ORGAOD: AUTARQUIA
TRANSPARENCIA ATIVA ITENS DE TRANSPARENCIA ATIVA AVALIADOS
avaLiapos: 49 [ 49 CUMPRE CUMPRE PARCIALMENTE
OUVIDORIA[Orgo (LAD] = UFLA — .
Universidade Federal de Lavras cumerioos: 49
RANKING DE CUMPRIMENTO
NAO CUMPRE
1° /319
100.000%
[ ] e ] ] 0.000%
CUMPRIMENTO DE ITENS DE TRANSPARENCIAATIVA = 2 ..
UFLA- Universidade Faderal de... - - CUMPRIMENTO DE ITENS Total avaliado: 19612
Classificagio Orgéo Cumpridos HelEERENE L
cumprido
e UFLA - Universidade Federal de Lavras 49
CUMPRIMENTO POR CATEGORIA Total Avaliado:  5.680
1° UFMS — Fundacgde Universidade Federal de 49 CATEGORIA DO ORGAO: AUTARQUIA

Mato Grosse do Sul

Ot s Tmsaini 1 ey
OB ED U BT THOLIT i° UFOB - Universidade Federal do Oeste da 49 cumprido

refletem a situagéo atual e ndo Bahia

podem ser filtrados por periodo.

UFRPE — Universidade Federal Rural de 49 CUMPRIMENTO POR ORGAO Total Avaliado: 49
Pernambuco ORGAQ: UFLA - UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Semtohonns & Mo “ R _
Jeauitinhonha e Mucuri cumprido

Figura 3 Cumprimento de itens de transparéncia ativa pela UFLA no Painel da LAI. (Fonte: Painel Lei
de Acesso a Informacéo - CGU)

Este reconhecimento é resultado do empenho constante das equipes da UFLA em
promover transparéncia, assegurando que os itens sejam mantidos, cumpridos e
atualizados, contribuindo para um servigo publico cada vez mais transparente e
eficiente.
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7. Divulgagao de Compromissos no Sistema e-Agendas

No decorrer do ano de 2023, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) alcangou
resultados expressivos na divulgacdo de compromissos por meio do Sistema
Eletrénico de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas). Essa plataforma,
langada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em novembro de 2022, tem como
propodsito disponibilizar informacgdes atualizadas sobre compromissos publicos de
divulgagao obrigatodria.

Dentre os compromissos abrangidos pelo e-Agendas, destacam-se: Audiéncias
Publicas, Eventos, Audiéncias e Reunides, promovendo a participagdo cidada e
contribuindo para a transparéncia e integridade da UFLA.

o
S5 COMPROMISSOS

Refere-se aos compromissos plblicos que devem ser registrados na agenda: audiéncia, reunido, evento e audiéncia publica. A excecdo é o despacho interne,
o qual ndo é registrado.

TIPOS DE COMPROMISSOS

- Audiéncia - compromisso presencial ou telepresencial do qual participe - Evento - atividade aberta ao piblico, geral ou especifico, tais como
agente publico e em que haja representacéo privada de interesses. congressos, seminarios, convengdes, cursos, solenidades, féruns,
conferéncias e similares.

- Reuni&io — encontro de trabalho entre o agente publico e uma ou mais - Audiéncia piblica — sess3o publica de carater presencial ou
pessoas externas ao 6rgdo ou a entidade em que atue, em que ndo haja telepresencial, consultiva, aberta a qualquer interessado, com a

representacao privada de interesses. possibilidade de manifestagio oral dos participantes, com o objetivo de
subsidiar o processo de decisdo em dmbito estatal.

Figura 4: Definicdo dos tipos de compromissos

As autoridades da UFLA responsaveis por realizar a publicacdo de seus
compromissos no e-Agendas, denominadas de Agentes Publicos Obrigados (APO),
sdo aquelas inerentes aos cargos de Reitor, Vice-Reitor e Pré-reitores.

Segundo o painel InfoAgendas da CGU, a UFLA publicou 128 compromissos

publicos ao longo do ano de 2023, evidenciando o comprometimento da instituicao
com a transparéncia e participagcao da comunidade académica.
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PAINEL
INFOAGENDAS COMPROMISSOS AUDIENCIA APOs GLOSSARIO EXPORTAGAO DEDADOS  FALE CONOSCO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
Dados atualizados até 02-03-2024

FILTROS

1 28 rgg 9 8 REPRESEONTANTES [e3] 0 81

‘eagendas vw_apo’ [NM_ORGAQ]
= Universidade Federal de Lavras

COMPROMISSO0S APOs ATIVOS DE INTERESSES REPRESENTADOS

Data = 12/28/2023, 12/29/2023,
12/30/2023, ... [364 items

selected]
. " COMPROMISSCS PUBLICAGOES EM ATRASO
Limpar filtros
e CHERTITENE Reuniao 67.2% Instituto Federal de Educagao Ciéncia .. INME 75.7%

» lavras
+ Universidade Federal de L...

Audiéncia pablica Secretaria de Governo da Presidéncia c.. INEEG—_— 77 5%
Universidade Federal do Tridngulo Min... INM 75 8%
Universidade Federal de Sao Paulo NI 7, 5%
Universidade Federal Fluminense [N 72.0%
Fundag3o Cultural Palmares NI 70.7%
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia ... INME 65.9%
Centro Nacional de Tecnologia Eletréni.. IR 66.7%
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia ... IR 66.7%
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia .. INNEEG_—_—_—_—____ ¢5.4%
Fundagdo Nacional de Artes N &5.3%
Fundagio Universidade Federal do Mar... [N 5 2%
Universidade Federal do Estado do Rio ... INSEEEG_ ;3 6%
Fundagéo Escola Nacional de Administ... INSEEEEEG_—_—_— 43 2%
Universidade Federal de Alfenas IS 55 4%
Instituto Federal de Educagio. Ciéncia ... [N 55.4%
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia ... INNI 58.4%
Evento 32,0% Fundagio Oswaldo Cruz NN 57.0%
Universidade Federal da Integragio Lat... INMEN 56.6%
Fundago Instituto Brasileiro de Geogr... INMMMM 55.7%
Comando da Aeronautica NN 55.5%

0% 50% 100%

Figura 5: Compromissos Publicos publicados pelos Agentes Publicos Obrigatorios. (Painel

InfoAgendas - CGU)

A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacado (LAI) - AMLAI, no
que diz respeito ao sistema e-Agendas, desempenha o papel de Administrador
Institucional Supervisor. Tem desempenhado um papel crucial na gestdo e
supervisdo do cadastro de todos os Agentes Publicos Obrigados (APO) titulares e
seus substitutos eventuais no sistema, garantindo a conformidade com as
disposi¢cdes do Decreto n® 10.889, de 9 de dezembro de 2021.

Além disso, tem se dedicado a promocéo de agdes que visam capacitar os usuarios
sobre a correta utilizacdo da ferramenta, proporcionando orientagdes detalhadas
sobre a alimentagdo do sistema. A divulgacéo de tais informagdes, incluindo o
manual da 22 Versao do Manual e-Agendas, atualizada no més de Janeiro/2023,
videoaulas, documentos e guias explicativos, tém contribuido significativamente
para o adequado funcionamento do E-Agendas.

Outro ponto relevante € o comprometimento da AMLAI em cobrar ativamente os
APOs para a realizacao frequente de atualizacdes dos compromissos no sistema.
Essa postura proativa assegura a integridade e a constante atualizagdo das
informagdes, cumprindo assim as exigéncias legais e promovendo a transparéncia
na divulgagao dos compromissos publicos.

20


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/infoagendas
https://ufla.br/acessoainformacao/contato#autoridade
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/prevencao-da-corrupcao/transparencia-de-agendas/secoes/arquivos-eleicoes/manual_e_agendas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=emBJ9fku2_0
https://sei.ufla.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?LZ7uD_HbeOYFNWpaIZFEyJ8TqW8wFGVuhIb3fHvOHbZrLGTcv6FLYGMIS3tOafCGhgNPX_6YS5eAOWSKCV498b-sH-7hHHFnP91zgRp-j5oUqj_KQ-n2MLZHs_17YKTQ

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u L'u . Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

Portal Acesso a Informacéo da UFLA
Site do Monitoramento da LAI

Ao total, 21(vinte e um) usuarios da UFLA foram cadastrados no sistema,
correspondentes aos perfis de APO Titular e APO Eventual. Esse resultado reflete
nao apenas o cumprimento das obrigagdes legais, mas também o engajamento da
AMLAI em assegurar que o sistema e-Agendas cumpra efetivamente seu propdsito.

Para visualizar as agendas de compromissos publicos, € necessario acessar o link:
https://eagendas.cqu.gov.br/

B https://eagendas.cqu.gov.br g 9 p 4 \@

Aviso: Os orgaos e entidades estao trabalhando para atualizacao dos dados de sua estrutura organizacional e de seus
Agentes Publicos Obrigados (APO) no Sistema e-Agendas. Caso encontre informagoes desatualizadas, entre em
A contato com o 6rgao ou entidade para que eles regularizem a situacao.

Vale mencionar que as agendas dos Agentes Publicos que foram exonerados ou dispensados permanecem
disponiveis para consulta.

Orgao ou entidade Ativos O Inativos

UFLA - Universidade Federal de Lavras (desde 16/09/2022) - Ativo -
Cargo Ativos [ Inativos

Digite um cargo ou selecione na lista hd
Agente Publico Obrigado Ativos O Inativos

Digite um nome ou selecione na lista ~

= ™
| i |
\_ W Limpar filtro )

Figura 6: Front-end do sistema e-Agendas. (Portal e-Agendas)
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8. Carta de Servigos aos Usuarios

A Carta de Servigos ao Cidadao da UFLA (Universidade Federal de Lavras) é um
instrumento de comunicacédo que tem como objetivo informar os cidadaos sobre os
servicos publicos oferecidos pela instituicdo, bem como seus padrdes de qualidade,
formas de acesso e compromissos de atendimento.

Nessa carta, os usuarios podem encontrar informag¢des detalhadas sobre os
servigos disponiveis na UFLA, incluindo descri¢cbes, requisitos, prazos, custos (se
aplicavel) e outras orientagdes relevantes. A Carta de Servigcos ao Cidadao visa
proporcionar uma interagdo mais transparente e eficiente entre a universidade e a
comunidade, promovendo a transparéncia e facilitando o acesso as informacdes
necessarias.

Ao disponibilizar essas informagdes de maneira clara e acessivel, a UFLA
demonstra seu compromisso com a modernizagao, a digitalizacdo e a oferta de
servicos de alta qualidade, alinhando-se as melhores praticas e as normativas
governamentais relacionadas a Estratégia de Governo Digital e a legislac&o vigente.
A Carta de Servigos da Universidade Federal de Lavras (UFLA) esta disponivel no
Portal de Servigos do Gov.br, proporcionando aos usuarios um acesso mais
simplificado e transparente aos servigos oferecidos pela instituicdo. Ao acessar o
Portal de Servicos da UFLA, os cidadaos tém a disposigdo um conjunto abrangente
de informacgdes detalhadas sobre os servigos digitais disponiveis na UFLA.

Esta iniciativa esta em conformidade com as diretrizes da Estratégia de Governo
Digital (EGD), conforme estabelecido pelo Decreto n° 10.332/2020, e segue as
normativas da Lei n°® 14.129/2021, que trata dos principios, regras e instrumentos
para o Governo Digital. A Carta de Servigos representa um compromisso sélido da
UFLA em promover a transparéncia e facilitar o acesso dos cidaddos aos seus
servigos.

No Portal de Servigos da UFLA no Gov.br, os usuarios podem explorar uma ampla
gama de informacbes sobre cada servigo oferecido pela UFLA. lIsso inclui
descricdes detalhadas, requisitos, prazos, custos (se aplicavel) e demais
orientacbes relevantes. A disponibilidade dessas informagdes de maneira
centralizada facilita o entendimento e a utilizacdo dos servigos, contribuindo para
uma interagao mais eficiente entre a instituicdo e a comunidade.
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Além de tornar os servicos mais acessiveis, a Carta de Servigos da UFLA no Portal
de Servigos do Gov.br reforca o compromisso da UFLA com a modernizagéo e a
digitalizagdo, alinhando-se as melhores praticas para oferecer servicos de alta
qualidade. Esta € uma etapa importante na jornada da UFLA em diregdo a
exceléncia na prestacdo de servigos, atendendo as expectativas da comunidade
académica e da sociedade em geral. Atualmente possui 11 servicos no portal de
servicos da UFLA, tais como:

Obter diploma ou 22 via de diploma de graduacgao - UFLA

Matricular-se em curso de graduagéao - UFLA

Matricular-se em curso de extensao - UFLA

Protocolar documentos junto a Universidade Federal de Lavras - UFLA
Matricular-se em curso de Pds-graduagao Stricto Sensu - UFLA

Emitir certificado de participagdo em curso ou evento de extensao - UFLA
Obter diploma ou 22 via de diploma de pés-graduacao - UFLA

Participar de Processo Seletivo para curso de graduacao (PAS) - UFLA (PAS)
Participar de Processo Seletivo para curso de graduacao (Transferéncia de
Curso) - UFLA (TCS)

Participar de Processo Seletivo para curso de pos-graduacao (Stricto Sensu)
- UFLA

Participar de Processo Seletivo para curso de graduagao (Obtengédo de Novo
Titulo) - UFLA (ONT).

23


https://ufla.br/acessoainformacao
https://conteudosamlai.ufla.br/
https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufla
https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufla

l Universidade Federal de Lavras - UFLA
4 u L'u I Reitoria

UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS Autoridade de Monitoramento da LAl (AMLAI)

Portal Acesso a Informacéo da UFLA
Site do Monitoramento da LAI

8 https://www.gov.br/pt-br/search?SearchableText=ufla
govb o fomme kemmavbecks Leiae stk e & ©
= Senvicos e Informagdes do Brasil una Q
L
‘ufla”
3332 Resuliades em todo o GOVER
Servigosily  hiicis
Obter diploma ou 2+ via de diploma de graduagio - UFLA
S
Matricular-se m curso de graduagas - UFLA
Sy
Matricular-5e em curs de extensio - UFLA
S pode il e o
Emitir certificado de parbicipagao em curso ou evento de extens3o - UFLA
-
UFLA
Obter diploma ou 2+ via de diploma de pas-graduagso - UFLA
e RO IS e e VD T otk T S i
Protocolar documentes junto a Universidads Federal de Lavas - UFLA
e RO IS e e VD T otk T S i
Participar de Processo Seletivo para curso de graduagas (PAS) - UFLA PAS)
:
Participar de Processo Seletivo para curs de pés-graduagio (Stricto Sensu - UFLA
v pamamiaricosie iy Quem
[ ] Participar de Processo Seletivo para curso de graduagss (0btengao de Novo Titulol - UFLA ONT)

Figura 7: Portal de Servicos da UFLA

9. Sistema Eletronico de Informagoes (SEIl)

Em 2023, a Universidade Federal de Lavras (UFLA) obteve éxito na adogao do
Sistema Eletrébnico de Informagdes (SEI), alcangando a plena utilizagdo de
processos eletronicos a partir de 1° de janeiro do mesmo ano. Essa transicao esta
em total conformidade com a Portaria Normativa da Reitoria N° 89, de 28 de
dezembro de 2022, que estabelece as diretrizes para o uso do SEI na criagédo e
tramitacado de processos administrativos na instituigéo.
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A UFLA celebra o resultado expressivo obtido com a digitalizagdo completa de todos
0s processos institucionais, marcando uma fase em que a criagdo de processos
fisicos no ambito da universidade ndo é mais permitida. Essa mudanca representa
um avanco significativo na eficiéncia dos processos administrativos, ao mesmo
tempo em que contribui para a redugao do uso de papel, promovendo praticas mais
sustentaveis.

A digitalizacao integral dos processos proporciona uma gestao mais agil, eficiente e
transparente, refletindo o compromisso da UFLA com a modernizagao e inovagao
em suas praticas administrativas. Essa iniciativa contribui para otimizar o fluxo de
informagdes e fortalecer a integridade dos processos na universidade, beneficiando
toda a comunidade académica e demais partes interessadas.

O Portal SEI esta disponivel no seguinte endereco eletrénico: Portal SEI da UFLA

10. Autoavaliagao institucional

A Comissdo Proépria de Avaliagdo é um 6rgao de apoio e assessoramento da Reitoria e
tem por objetivo a avaliagao institucional. A Autoavaliacédo Institucional, juntamente com o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e a Avaliacdo Externa,
compde o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES)
do MEC. Os relatérios de autoavaliagdo institucional estdo disponiveis em:
www.cpa.ufla.br

11. Transparéncia dos instrumentos juridicos

No ano de 2013, a UFLA, por intermédio de sua Coordenadoria de
Contratos e Convénios (CCON), o6rgao subordinado a Diretoria de
Licitacbes, Contratos e Convénios (DLC) da Pré-Reitoria de Planejamento
e Gestdo (PROPLAG), inovou no acesso a informagdo aos seus publicos
interno e externo, bem como a comunidade em geral com a digitalizagcdo dos
instrumentos legais celebrados e postagem no sitio eletrénico da CCON
(ccon.ufla.br), com a finalidade de dar a devida publicidade aos atos
praticados pela Administracdo, bem como dar transparéncia aos seus contratos e
parcerias. Passaram a ser disponibilizados em sua integralidade todos os contratos
e instrumentos de parcerias, bem como os termos aditivos, apostilamentos e planos
de trabalho.
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O sistema utilizado pela CCON foi criado no ano de 2006 e até o ano de 2013
possibilitou disponibilizar ao publico somente os dados basicos de cada
instrumento celebrado, publicado no Boletim Interno um extrato. A partir de
meados do ano de 2013, ele passou a ser alimentado também com os
instrumentos digitalizados. Atualmente, a UFLA, com o sistema existente desde
o ano de 2013, consegue publicar: a. O extrato de cada instrumento legal
celebrado; b. integra do contrato/convénio; c. planos de trabalho. O sistema
utilizado para publicar os instrumentos legais celebrados esta disponivel a
sociedade, no site da CCON, na opcéo Acesso aos Contratos e Parcerias

Do ibeniadona de Contialos & Dommiines

L7 1Urinll CCON

UNNERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS

Partal UFLA I

acessa d Informacio I
MERU !l
Pagina Prnups
Inexigibilidade de Charmamento
i Orientacdes Gerais Legislagao e Normas Acesso aos Contratos e
R —— it i gl Aplicaveis Parcerias
ks IFrgenrtantes LM s Listagerm das leis & normativos gue Listagem dos msirurmentos juridoos
ncidem na for malzacio dos celebracos pela UFLA
LA e Instrumentos

Legislacio & Marmas

Figura 8: Portal da CCON da UFLA

Apos clicar em “Acesso aos Contratos e Parcerias”, o visitante sera direcionado
para a pagina onde se encontram cadastrados todos os Acordos, Contratos,
Convénios, Termos e Protocolos firmados com a UFLA.
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Figura 9: Portal da CCON da UFLA

Em funcdo da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD), todos instrumentos
juridicos celebrados a partir de 2021, que contenham dados pessoais foram
devidamente tratados (com dados pessoais tarjados) e encontram-se
disponiveis para acesso publico sem restricoes no site da CCON. Tal medida
permitiu a atender os ditames da LGPD e manter a conformidade com os
regramentos de transparéncia ativa preconizados LAl (Lei n° 12.527/2011- Lei
de Acesso a Informagédo) que estabelece as informagdes de interesse coletivo
ou geral produzidas pela UFLA devem ter acesso livre. Para acessar os
instrumentos basta clicar no nome do Parceiro, que abrira uma pagina com
alguns dados basicos (Extrato) e uma lupa que dara acesso ao documento
na integra, juntamente com seu Plano de Trabalho
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Figura 10: Portal da CCON da UFLA

Com o objetivo de tornar mais transparente os projetos com as fundagdes de apoio,
a UFLA disponibiliza, em seu portal de Acesso a Informacéo,
informagdes sobre os convénios e contratos firmados por essas fundagdes na

pagina Relacdo com as

Fundacoes de Apoio. Além disso, apresenta um acesso facil

aos relatorios de prestagdo de contas e as normas e legislagbes pertinentes as
fundagbes e a sua gestao.

conveniarfundeccorgbr/portaltransparencia/

FUNDECC

FUNDAGAD DE DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E CULTURAL ‘

Bem vindo ao Portal da Transparéncia

Portal da transparéncia

& convoni
L) convenior

—

Com o objstivo de tomar mais transparente as a6es da FUNDECC perante a sociedade, este portal da transparéncia disponibiliza informaces sobre 0s convénios e contratos firmados por
estas fundagbes. Além disso, apresenta os relatcrios de prestagio de contas e as normas e legislagdes pertinentes &s fundacBes e  sua gestfo.

Projetos “ Servidores/Agentes piblicos ||

Pessoas Fisicas || Pessoas Juridicas || Processos de Compra || Relatérios da Fundacio || Normas & Legislacio

Critérios de consulta

Referéncia do projeto: |
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12. Dados Abertos

Os dados abertos na Universidade Federal de Lavras (UFLA) consistem em
informagdes e conjuntos de dados acessiveis ao publico, sem restricbes de uso,
modificagdo ou compartilhamento. Ao adotar a politica de dados abertos, a UFLA
busca fomentar a transparéncia, a colaboracao e a inovagao, tornando informacdes
relevantes disponiveis para a comunidade académica, pesquisadores, estudantes e
o publico em geral.

11.1. Atos Normativos

Decreto n® 8.777/2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal.

Resolucao N° 2, de 13 de outubro de 2017. Aprova as normas sobre
elaboracgao e publicagcdo de Planos de Dados Abertos

Decreto N° 9.903, de 8/07/2019 -Altera o Decreto n® 8.777, de 11 de maio
de 2016, que institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo
federal, para dispor sobre a gestao e os direitos de uso de dados abertos.
Lei N°12.527, de 18/11/2021, Regula o acesso a informagdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5° , no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216
da Constituicio Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei
n°® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias.

Decreto N° 7.724, de 16/05/2022, Regulamenta a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, que dispde sobre 0 acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do caput do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2°
do art. 216 da Constituicao.

Passo a passo para catalogar dados no Portal Dados Abertos do Governo

Federal .
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11.2. Plano de Dados Abertos (PDA) da UFLA

O Plano de Dados Abertos (PDA) € o documento que orienta as acgbes de
implementagdo e promogao de abertura de dados da Universidade Federal de
Lavras (UFLA), obedecendo a padrbes de qualidade, de forma a facilitar o
entendimento e a reutilizacdo das informagdes. A partir dele é possivel realizar o
planejamento referente a implantacéo e racionalizagédo dos processos de publicagao
de dados abertos nesta instituicio.

O Portal de Dados Abertos da UFLA possibilita a consulta a dados e informagodes
institucionais de interesse publico, para finalidades de gestdo, controle social,
pesquisa, dentre outras. Qualquer cidadao pode ter acesso a ferramenta e fazer o
download do conjunto de dados abertos que desejar. Tanto os Planos de Dados
Abertos quanto o Portal de Dados Abertos da UFLA podem ser acessados pelo
endereco https://ufla.br/acessoainformacao/dados-abertos.

Sugestoes de melhoria:

Com base nos resultados obtidos do PDA, sugerimos que a UFLA continue
adotando praticas que contribuam para a exceléncia na gestdao de dados abertos.
Investir em aprimoramentos continuos, capacitacdo e conscientizagao dos usuarios,
além de explorar novas tecnologias, sao ag¢des que fortalecerdo ainda mais nosso
compromisso com a transparéncia e a inovacao.

Figura 12: Pagina de Dados
Abertos - PDA 2023-2025 UFLA
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13. Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD

Em razdo da crescente relevancia dos dados pessoais na contemporaneidade,
expressa de maneira enfatica pela revista britanica The Economist em 2017,
gostariamos de chamar a atencdo para as implicagdes econdmicas e politicas
dessas informacodes e as medidas regulatérias associadas.

Conforme a publicacdo em questéo, os dados pessoais assumiram uma importancia
equivalente a do petrdleo no passado, destacando-se como ativos econémicos
cruciais na era da Industria 4.0. Tecnologias como big data, internet das coisas e
inteligéncia artificial tornaram-se indispensaveis para o tratamento eficiente desses
dados, sendo consideradas ferramentas fundamentais para ganhos de eficiéncia em
diversas industrias.

E imperativo destacar que, embora essas operacgdes de tratamento de dados sejam
essenciais, sua natureza valiosa muitas vezes é ignorada pelos usuarios, sendo
frequentemente oferecidas como servigos gratuitos na Internet. O tratamento
incognito de dados pessoais, além de permitir a identificagdo de desejos e
necessidades, também apresenta riscos potenciais, podendo influenciar a vida
politica e contribuir para a "desdemocratizacao".

A imersdo constante das pessoas na Internet, monitorando atividades cotidianas
como sono, deslocamentos, operagcdes de busca e consumo, destaca a
necessidade de regulamentacdo para minimizar as assimetrias de poder entre
cidadaos, Estados e corporagdes. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), representada pela Lei n°® 13709/2018, surge como um instrumento crucial
nesse contexto.

A LGPD, clara em sua finalidade de protecéo, estabelece fundamentos, principios,
definicbes, critérios de seguranga e responsabilizagdo, impondo obrigagbes as
organizagdes que tratam dados pessoais desde sua entrada em vigor em setembro
de 2020. Seu objetivo ultimo é promover uma protegdo abrangente, ampliando os
direitos de privacidade dos titulares de dados.

Nesse sentido, € vital ressaltar que a LGPD néo visa proteger apenas qualquer
dado, mas sim dados intrinsecamente vinculados a pessoas identificaveis. Ao
proteger esses dados, resguardamos nao apenas informagbes, mas a prépria
personalidade, composta por atributos, comportamentos e padrbes que distinguem
cada individuo.
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Diante desse cenario, € essencial que as organizagbes se comprometam a seguir
os fundamentos e principios estabelecidos na LGPD para assegurar a efetiva
protecao dos dados pessoais. Ressaltamos que as sangdes penais as organizagdes
estdo em vigor desde agosto de 2021, tornando o cumprimento dessas diretrizes
ainda mais importantes.

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) tem empreendido esforgos significativos
com o proposito de assegurar total conformidade com as diretrizes estabelecidas
pela Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). No ano de 2021, a instituicao
implementou medidas essenciais, destacando-se:

Politica Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais:

A UFLA, em um compromisso solido com a segurancga e privacidade dos dados sob
sua responsabilidade, promulgou a Portaria Reitoria N° 191, no ano de 2021. Esta
medida consiste na instituicdo da Politica Geral de Protecdo de Dados Pessoais da
universidade, estabelecendo diretrizes e praticas para garantir a devida salvaguarda
dos dados pessoais geridos pela institui¢ao.

Nomeacao de Encarregada pelo Tratamento de Dados:

Adicionalmente, por meio da Portaria N° 960, datada de 20 de outubro de 2021, a
UFLA nomeou a servidora Débora Cristina de Carvalho, matricula n® 1635223 e
ocupante do cargo de Assessora de Assuntos Estratégicos, como Encarregada pelo
Tratamento de Dados Pessoais. Essa designagdo, em total consonancia com as
diretrizes da LGPD, atribui a Sra. Débora Carvalho responsabilidades cruciais, tais
como:

e Aceitar reclamacgdes e comunicagdes dos titulares, prestando
esclarecimentos e adotando as devidas providéncias;

e Receber comunicacdes da Autoridade Nacional e tomar as providéncias
necessarias;

e Orientar a comunidade universitaria da UFLA sobre as praticas a serem
seguidas em relagéo a protegao de dados pessoais;

e Executar outras atribui¢des determinadas pelo controlador ou estabelecidas
em normas complementares.
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Estas acdes refletem o comprometimento inequivoco da UFLA n&o apenas em
atender aos requisitos legais impostos pela LGPD, mas também em instituir praticas
robustas de protecdo de dados. Essa iniciativa contribui para a seguranca e
transparéncia no tratamento das informacbes pessoais dos membros da
comunidade universitaria, reforcando os padrdes de exceléncia que norteiam a
institui¢ao.

A auditoria conduzida pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), com o intuito de
avaliar a adequacgéo das organizagdes publicas federais a Lei Geral de Protegao de
Dados (LGPD), resultou em um diagnostico significativo para a Universidade
Federal de Lavras (UFLA).

O Acordao 1.384/2022-TCU-Plenario, relatado pelo Ministro Augusto Nardes,
documenta os resultados dessa auditoria e foi encaminhado a UFLA por meio do
Oficio 0391/2022-TCU/Sefti, disponivel no Portal de Acesso a Informacao da UFLA.

Conforme apontado no referido acérdao, a UFLA atingiu o nivel intermediario de
adequacao a LGPD, destacando-se em um cenario em que a maioria das
organizacgdes ainda esta nas fases iniciais desse processo de conformidade.

Na avaliacao realizada pelo TCU, que abrangeu 382 organizagdes, a UFLA obteve a
pontuacao de 0,60 para o indicador de adequacgao a LGPD. Esse resultado coloca a
instituicdo em um grupo seletivo composto por 78 entidades, representando 20,4%
do total avaliado. Dentre as organizagbes avaliadas, 68 apresentaram resultados
inexpressivos, 225 alcangaram o nivel de adequagao inicial, 78 atingiram o patamar
intermediario, enquanto apenas 11 organizagdes obtiveram um nivel de adequagéao
aprimorado.

O Relatdrio de Feedback especifico para a UFLA fornece informagdes detalhadas
sobre a avaliagdo, proporcionando uma visdo abrangente do desempenho da
universidade em relacao as diretrizes da LGPD.

Essa conquista evidencia o comprometimento da UFLA em implementar praticas
robustas de protecado de dados, consolidando sua posi¢ado como uma instituicido que
busca atender aos mais altos padrées de conformidade com as normas de
privacidade.
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14. Informacgdes Classificadas e Desclassificadas

Considerando o disposto na Portaria/Reitoria/UFLA n°® 1.028, de 21 de outubro de
2013, e visando promover a transparéncia e o acesso a informagao, comunicamos
que até a presente data ndo ha registro de informagdes passiveis de classificagao
no ambito da UFLA.

Destacamos que as informacgdes sigilosas existentes na Universidade recebem a
devida protecdo em conformidade com normas especificas. Abaixo, elencamos
algumas leis que contém disposi¢cdes expressas sobre a protecdo do sigilo de
informacdes:

e Lein®9.279/96: regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade industrial.
No referido diploma legal ha a previsdo de guarda de sigilo dos pedidos de
registro de patente (art. 30), dos pedidos de patente cujo objeto interesse a
defesa nacional (art. 75) e do pedido de registro de desenho industrial (art.
106, §1°).

e Lein®9.610/98: disciplina os direitos autorais.

e Lei n° 9.456/97: estabelece a protegcao dos direitos relativos a protegao dos
cultivares.

e Lei n° 9.609/98: estabelece o regime de protegao a propriedade intelectual de
programa de computador.

e Lei n°10.973/04: dispde sobre incentivos a inovagao e a pesquisa cientifica e
tecnolégica no ambiente produtivo.

e Lei 12.527/12: dedica secdo propria para o tratamento da protecdo dos
direitos pessoais, contida no art. 31 e seus paragrafos, bem como a questéo
restou esmiugada pelo Decreto n® 7.724/2012, art. 55 e seguintes.

Desde a entrada em vigéncia da Lei de Acesso a informagdo, em 16 de maio de
2012, nenhum documento foi desclassificado no ambito da Universidade Federal de
Lavras.
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15. Conclusao, recomendacoes e orientagoes

Ao encerrar este relatorio, informamos os significativos avangos alcangados pela
Universidade Federal de Lavras (UFLA) no ambito da transparéncia e no
cumprimento dos dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), bem como na
implementagao da Politica de Dados Abertos.

Destacamos que, ao longo do ano de 2023, a UFLA manteve-se na primeira posigao
do ranking de Transparéncia Ativa no Painel da LAl, concedido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Este éxito nao seria possivel sem o esforgo
incansavel dos servidores das diversas unidades administrativas e académicas da
instituicdo, que, respaldados pelo total apoio da Direcdo Executiva, dedicaram-se a
continua melhoria da transparéncia publica das acdes da UFLA.

A Transparéncia Ativa, focada na disponibilizagdo proativa de informagdes de
interesse publico, tornou-se uma marca distintiva da instituicdo e tem se destacado
na divulgagao proativa de dados, documentos e informacgdes relevantes no Portal de
Acesso a Informagéo e canais oficiais, garantindo que os cidad&dos tenham acesso
facil e direto a informacdes institucionais.

Adicionalmente, a UFLA também manteve um desempenho exemplar na
transparéncia passiva, que envolve o atendimento eficiente as solicitagbes de
informagdes realizadas pelo Servico de Informacéo ao Cidad&o (SIC). Ressaltamos
que todos os pedidos de informagdes foram integralmente respondidos, reafirmando
o compromisso inabalavel da UFLA em garantir o acesso a informagédo de maneira
transparente e eficiente.

Com base nos resultados exitosos alcangados no ultimo ano e na importancia
estratégica da transparéncia institucional, para o ano de 2023, destaca-se a
recomendacgao enfatica da manutengéo das praticas que garantem a publicagao de
todos os itens da transparéncia ativa. O objetivo principal € assegurar a
permanéncia da UFLA em primeiro lugar no ranking de Transparéncia Ativa no
Painel da Lei de Acesso a Informacao (LAI) da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Nesse sentido, sugere-se que a UFLA siga de maneira rigorosa o guia de
transparéncia ativa disponibilizado pela CGU, concentrando esforgos,
especialmente, na atualizacdo de informacdes no portal do acesso a informagao da
UFLA. Essa abordagem visa garantir éxito na transparéncia, promovendo um
acesso eficiente e claro as informacdes institucionais.
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Adicionalmente, recomenda-se a orientagéo frequente aos agentes publicos titulares
e eventuais para que mantenham atualizados regularmente os compromissos no
sistema e-agenda. Essa pratica, além de estar em conformidade com as normativas
legais, contribui para fortalecer a governancga institucional, proporcionando uma
gestdo mais eficiente e transparente.

Em conformidade com o Plano de Dados Abertos da Universidade Federal de
Lavras (UFLA) para o periodo 2023-2025, gostaria de sugerir uma série de ag¢des
para aprimorar a qualidade dos dados abertos fornecidos pela instituicdo para o ano
de 2024.

Recomendamos o seguimento desse processo com uma revisdo abrangente dos
conjuntos de dados existentes, priorizando a relevancia e a precisdo dessas
informacgdes. Esta medida visa garantir que as informagdes disponibilizadas no
Portal de Dados Abertos da UFLA atendam aos padrées de qualidade
estabelecidos.

Para otimizar a atualizacdo do referido portal, sugerimos a continuagdo da
implementacdo de ferramentas para a geracao automatica de dados. Essa medida
nao apenas agilizara o processo, mas também reduzira a intervengcdo humana,
garantindo uma maior eficiéncia na disponibilizagdo das informagdes.

Paralelamente, recomendamos a publicagao regular de noticias sobre os conjuntos
de dados disponiveis, tanto no portal da instituicdo quanto em redes sociais.
Aumentar a visibilidade dessas informagdes contribuira significativamente para a
sua utilizagdo pela comunidade académica e demais interessados.

E essencial a execucéo de agbes direcionadas ao aprimoramento da qualidade dos
dados fornecidos. Recomendamos o monitoramento cuidadoso da migragao para a
nova arquitetura, identificando conjuntos de dados descontinuados para garantir
conjuntos de dados mais precisos e com maior frequéncia de atualizagao.

Apods a conclusao da migragado dos conjuntos de dados para a nova arquitetura, é
recomendavel desativar o portal de dados abertos local. Isso consolidara todas as
informagdes no novo sistema, garantindo assim uma UuUnica fonte de dados
atualizados.

Para facilitar a compreensao e a adesao de todos os envolvidos, recomendamos
que a Superintendéncia de Governangca e as unidades responsaveis realizem
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oficinas e reunides informativas sobre o processo de publicagcdo e documentagao de
dados abertos. Essas iniciativas promoverao uma transi¢cao suave e bem-sucedida
para as melhorias propostas no relatério, fortalecendo ainda mais o compromisso da
UFLA com a transparéncia e a disponibilidade de dados de qualidade.

Por fim, recomenda-se que os trabalhos para a disponibilizacdo dos indicadores em
painéis de visualizagcado da Lei de Acesso a Informacado e Dados Abertos continuem
sendo apoiados pela gestdo da UFLA, reconhecendo a importancia da
implementacao dessas ferramentas.
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